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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Tampere

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi: Pirkanmaa
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Hehku

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Pahkakatu 16, 33340 Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/ Ymparivuorokautinen palveluasuminen/Yhteiséllinen asuminen/ 16 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Pahkakatu 16

Postinumero Postitoimipaikka
33340 Tampere
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Heidi Kytola 044 7800 890
Sahkoposti

heidi.kytola@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
7.4.2017

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen-mielenterveyskuntoutujat

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
23.8.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siisteys: H&H siivouspalvelu Oy

Ruoka: Attendo Soppeenpuiston keittio

Turvapalvelut: Avarn Security Oy

Kiinteistéhuolto, palo- ja sammutinlaitteiden kuukausihuolto: Coor Service Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Hehku tarjoaa 16 nuorelle aikuiselle/ tyoikaiselle mielenterveys- ja paihdekuntoutujalle asumis- ja kuntoutuspalveluita.
Yksikdssa on 14 ymparivuorokautisen palveluasumisen (ent. tehostettu palveluasuminen/ tehpa) ja 2 yhteiséllisen asumisen (ent.
palveluasuminen) paikkaa. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteisdllinen asuminen on tarkoitettu kuntoutujille, joiden
toimintakyky on alentunut psyykkisen sairauden vuoksi niin paljon, etteivat he selviydy omassa kodissaan asumisesta itsendisesti
erilaisten kotiin suunnattujen palveluiden turvin. Yksikon asiakkaat tarvitsevat hoivaa ja huolenpitoa vuorokauden ympari erilaisista
fyysisista, sosiaalisista ja/tai psyykkisesta syista johtuen.

Attendo Hehkun ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteiséllinen asuminen voi osalle asiakkaista olla toimintakykya yllapitavaa
ja pitkaaikaista asumista, mutta suurimmalle osalle asiakkaista palvelu on luonteeltaan tilapaista, ja tavoitteena on siirtyminen
kevyempaan asumismuotoon tai omaan kotiin. Asumisen kesto riippuu asiakkaan omasta elamantilanteesta, tarpeista ja tavoitteista.
Tarkoituksena on, ettd asiakkaat asumisen aikana saavat elamantilanteensa sellaiseksi, ettd kykenevat selviytymaan mahdollisimman
itsendisesti kevyemmalla tuella. Attendo Hehkun asiakkaalla on mahdollisuus siirtyd kuntoutumisen edetessa Attendo Tampereen
tukiasumiseen Linnainmaalle.

Attendo Hehkussa on henkilostda paikalla ymparivuorokautisesti. Asuminen on yhteisollistd asumista ryhmakodissa, huomioiden
jokaisen asiakkaan tarpeet ja elamantilanne yksildllisesti. Ymparivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisollisen asumisen asukkaiden
huoneita ei ole sijoitettu yksikdssa erikseen, vaan asiakas muuttaa vapaana olevaan huoneeseen, mahdolliset toiveet huomioiden (ei
siis erillisia kaytavid/ kerroksia eri tuen asukkaille). Ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on osallistuttaa asiakas
kokonaisvaltaiseen tavoitteelliseen kuntoutukseen ja I6ytdmaan ratkaisuja oman elaman haasteiden ratkaisemiseksi.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakas tarvitsee intensiivista ja pitkajanteista tukea ja ohjausta kuntoutumisensa tueksi seka
omatoimisuuden ja asumisen tiivistd harjoittelua. Yhteisollisen asumisen ensisijaisena tavoitteena on itsendiseen tai kevyemmin
tuettuun asumiseen opettelu ja siihen siirtyminen. Yksik6ssa harjoitellaan aktiivisesti arjen- ja eldmanhallinnan taitoja tukemaan
itsendisempaan elamaan siirtymista.

Toiminnassamme asiakkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen heidan omien voimavarojensa ja
toimintakykynsa puitteissa. Kaytdnndssa tama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei asiakkaan puolesta
tekemista. Lahtokohtana on asiakkaan mahdollisuus toteuttaa arkipaivan asioitaan mahdollisesti heikentyneesta toimintakyvystaan
huolimatta - tuemme ja kannustamme asiakkaita kuntouttavalla tyGotteella kaikissa paivittaisissa toiminnoissa elamanhallinnan ja
toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena.

Asiakasta tuetaan harjoittamaan itsenaista paatéksentekoa, mielekastd vapaa-ajan viettoa
seka ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme asiakkaitamme vastuulliseen ja toisia huomioivaan
elamiseen. Toimintaa pyritddn suuntaamaan yksikdn ulkopuolelle toimintoihin, joita asiakas
tarvitsee itsendisessa parjadmisessa. Harrastukset, opiskelu seké erilaiset ty6t ovat osa
asiakkaiden arkea.

Vuorokausirytmin yllapitaminen ja sovituista asioista kiinnipitdminen on tarkeaa, kuitenkin
joustaen tilanteen niin vaatiessa. Ns. rautalankamalleja ei ole, vaan monet asiat on arvioitava
tilanteen, asiakkaan voimavarojen mukaan. Yhteisesti sovituista linjoista on kuitenkin hyva
pitda kiinni, se lisdd my06s asiakkaiden turvallisuutta. Asiakkaillemme on tarkeda mielekkaan
siséllén ja ennen kaikkea mielekkaan tekemisen I0ytdminen paiviin. Asiakkaita tuetaan,
ohjataan ja kannustetaan tarpeen mukaan, jotta he kokevat selviytyvansa mm. pienista kodin
askareista, ulkoilusta, oman ymparistdnsa ja itsensa huolehtimisesta.

Asiakkaiden vyksilolliset tarpeet maarittavat kuntoutuksen sisallén. Yksikkbmme tarjoaa
asiakkaalle mahdollisuuden edetd kohti itsendisempaa elamaa eri asumismuotojen tuella,
realististen mahdollisuuksien mukaan. Toiminnan ideologiana on ratkaisukeskeinen
yhteis6hoito, joka mahdollistaa asiakkaan voimavaraldhtdisyyteen  pohjautuvan
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelmien teon.

Attendo kouluttaa aktiivisesti henkiléstda. Koulutuksen mukaan kaikki tai osa Attendo Hehkun tyontekijoista on osallistunut 2023 muun
muassa: Nepsy-, RAI, GDPR-, eettiset periaatteet-, ensiapu-, palo- ja pelastusturvallisuuskoulutuksiin  seka
alkusammutusharjoituksiin. Toipumisorientaatiota on jalkautettu ja osaamista syvennetty koulutuksin kuluneen vuoden aikana.

2022—-2023 Hehkusta osallistui viisi DKT-koulutukseen, ja DKT-ryhma starttasi kesalomien jalkeen. Loppusyksystd 2023 uutena
ryhmana on alkanut seksuaaliterveyteen liittyva keskusteluryhma.

Visiomme on "vahvistamassa ihmista”, jonka eteen teemme joka paiva tyota. Kohtelemme ihmisia lammolla ja kunnioituksella ja
kannustamme heita itsenaisyyteen siten, etta turvallisuudentunne sailyy.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, 1aheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméastdmme laatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.




Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Toimintamme on Iapindkyvaa, eettista ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteis6a. Tyoskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat: oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, asiakaslahtdisyys ja yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen
valttdminen.

Lisaksi arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakkaan toimintakykya yllapitava tyoote, ammatillisuus, asiantunteva, lammin
ja aito vuorovaikutus. Pyrimme I6ytamaan ratkaisuja ongelmien sijaan.

Toiminnassamme painotamme toiminnallisuutta, ratkaisukeskeisyyttd ja yhteisollisyyttd. Nama toimintamme periaatteet tukevat
asiakkaan kokonaisvaltaista kuntoutumista ja osallisuutta oman elaman haltuunottoon.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikdn henkildstdon kanssa ja kuvataan,
miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme muun muassa ASKO-keskusteluiden
yhteydessd (ASKO=asiakaskokemus). Yksikdssamme toimii nimetty ASKO
valmentaja, jonka tehtdavand on yhdessa yksikon esihenkildn kanssa arvojen ja
erinomaisen palvelun sekd merkityksellisen asiakaskokemuksen jalkauttaminen
yksikon arkeen.

Attendo Hehkussa toimii vuosittain nimetyt ASKO valmentaja seka laatukoordinaattori, ‘
joiden tehtdvana on yhdessa yksikon esihenkilon kanssa kehittda yksikon toimintaa \

' J kuin bskot,
J Gthyerap lUin

laadun ja yksikon arvojen nakokulmasta. ASKO valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia ik aicukot
arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja pohdinnoissa. ASKO valmentaja jarjestaa 8 o e
vahintdan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitda kuukausittain ylla B e

arvokeskustelua eri teemoihin liittyen. Laatukoordinaattori puolestaan perehdyttaa
tyontekijat uusiin toimintatapoihin, etsii yksikosta kehittamistarpeita ja rohkaisee
henkildstéd hyvien kehitysehdotusten ja kayténtdjen esiintuomisessa arjessa.
Laatukoordinaattori tayttdd kuukausittain yksikon laatuindeksid yhdessa yksikon
esihenkilon kanssa, ja kay lavitse kuukausittain henkildstdn kanssa laaturaportin.

i“ Ykt .

ASKO-valmennuksilla on tarked tehtdvd muutosmatkamme edistdmisessa: keskusteluiden aikana kasittelemme muutosmatkan
teemoja kuten, mistd muodostuu hyva kohtaaminen ihmisten kesken, mika on itse kunkin vastuu tydyhteison viihtyisyydessa, miksi
palautteen antaminen ja saaminen ovat kuin lahja ja millaisilla teoilla voimme parantaa entisestaan yhteisty6ta laheisten kanssa.
Yhdessa keskustelussa apunamme on ollut erilaisia "karttoja/ lautapeleja” ohjaamassa sen kerran keskusteluamme teemoittain.
ASKO-valmennukset ovat kaikille attendolaisille kdytannénlaheinen tyékalu muutosmatkamme toteuttamisessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Yksikdn mahdollisia riskitekijoita:

e  Henkilostoon liittyvat riskit: Attendo Hehkussa henkildstoon liittyvat riskit voivat liittyd puutteelliseen perehdytykseen,
vuorotydn riskeihin (yévuorot), yksin tydskentelyyn (esim. liukastumisvaara, uhkaavat tilanteet), uhka- ja vakivaltatilanteisiin
seka mahdollisiin tarttuviin tauteihin (HIV, B-, C-hepatiitti)

e Laidkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: 1ddkehoitoon liittyvia riskeja ovat ladkehoidon lahelta-piti tilanteisiin
seka mahdollisiin 1a8kemuutoksiin (asiakkaan kaydessd halutessaan itsendisesti 1adkarissa) liittyvat poikkeamat/
tiedonkulun katkeaminen seka pistotapaturmien mahdollisuus. Pirha Pegasos-asiakastietojarjestelma antaa ajankohtaista
tietoa tamperelaisista/ Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaista, mutta ulkopaikkakuntalaisten laakehoitoon liittyvat
kokonaisuudet tulee varmistaa suoraan |a&karikontaktilta. Henkildkunnan |&&kehoidon osaaminen varmistetaan
perehdytyksessa (Love, ladkejakonadytdt yms.) seka kirjallisilla ohjeilla mahdollisiin riskitapahtumiin liittyen.

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: asumisyksikon tiloihin, esim. raportin aikaan asiakkaat voisivat kuulla toimiston
oven lavitse muihin asiakkaisiin liittyvia tietoja, henkiltietojen kasittely (paperit, arkaluontoiset, salassa pidettavat tiedot)
jaisivat nakyville, tietokone suojaamatta. Yksikossa sailytetddn ja havitetddn asianmukaisesti asiakirjat, joissa on
tietosuojamateriaalia, jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: esim. henkiléstomitoitus (ohjaaja yksin yévuorossa, sijaisen saannin
vaikeus, tydvuoroihin sijoittuminen). Ajoittainen asiakkaan voinninvaihtelu, vaikeus paasta sairaalahoitoon, asiakas saattaa
lahtea ilmoittamatta yksikosta, kayttaytya uhkaavasti tai itsetuhoisesti, olla paihtynyt tai sekava.

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksin vuorossa oleva ohjaaja ei valttamatta nae, jos joku asiakas paastaisi ulkopuolisen
(tuntemattoman, uhkaavasti kayttaytyvan) henkilon yksikkddn (tahan sovittu yhteisesti pelisadnnét), yksikon jatepisteeseen
vieva soramaki voi olla talvisin liukas (kaatumisvaaran mahdollisuus), yksikon keittiossd ruokaa tehdessa ohjaajat ja
asiakkaat voivat altistua mm. palovammoille tai muille tapaturmille (viilto), keittion lattiaa pestessa liukastumisriski

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: tiedonkulun katkeaminen (ohjaaja unohtaa kertoa tarkean asiakasasian toisille ohjaajille,
puutteellinen kirjaaminen), tiimipalavereissa sovitut asiat (dokumentointi-lukukuittaus kaytossa.




e  Yhteiskunnallisiin tapahtumiin, mahdollisiin poikkeusoloihin on saatavilla ohjeistusta, tukea Attendon valmiustyéryhmalta.
Mahdollisiin poikkeusoloihin on varauduttu tekemalla yksikkdkohtainen "Suunnitelma toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi
poikkeusolojen varalta”.

. Palveluprosessiriskit: asiakkaan muuttaessa Hehkuun, yksikdssd asumiseen ja Hehkusta poismuuttoon liittyvia

mahdollisia riskeja (esimerkiksi laaketurvallisuuden vaarantuminen. Asiakkaan muuttaessa ajantasainen tieto laakkeista ei
siirry, asiakkaalla mukana kaytosta poistuneita laakkeitd, vanha I|a&dkekortti) kartoitamme vuosittain erillisen
palveluprosessiriskilomakkeen mukaisesti. Samalla pohdimme yhdessd, miten voimme ennaltaehkaistd mahdollisia
riskitekijoita, (esimerkiksi hoitopalaveri asiakkaan ja yhteisty6tahojen kanssa ennen asiakkaan muuttoa, epikriisi, loppuarvio
edellisestd asumisyksikosta/ sairaalasta, hoitavalta taholta paivitetty |adkelista + vastaanottava ohjaaja tarkistaa listan ja
dosetin yhdessa asiakkaan kanssa).

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tyoyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavand on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, ettd tydntekijoilld on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettad toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kdytdnnéssa mukana elava asia. Henkilost6 sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-
aluetta kohden (vastuunjakotaulukko). Vastuut on kirjattu
henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa.

Yksikon vastuunjakotaulukko on tulostettuna ladkehuoneen
ovessa. Vastuut on jaettu tasaisesti henkildkunnan kesken,
ja niitd tarkastellaan tarvittaessa. Tehtdvia jaetaan niin
vakituisille tyontekijdille kuin maaraaikaisille pitkaaikaisille
sijaisille, esimerkiksi kuukausipalaverien yhteydessa.
Toimintamallit nakyvat arjessa muun muassa ASKO
valmentajan tiedotteina kuukausipalaverien yhteydessa.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, etta
tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on myos
paavastuu myonteisen asenneymparistdbn luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta
henkildstolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Henkilékunta voi tehda ilmoituksen asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai uhista suullisesti tai kirjallisesti yksikdn esihenkildlle.
Kirjallinen epakohta tai uhka tuodaan esille IMS-jarjestelmadn poikkeaman avulla ja tarvittaessa se voidaan tuoda esihenkilon
tietoisuuteen sahkopostilla.

Epakohtailmoitus kdydaan lavitse tydyhteisdn palaverissa, jossa keskustellaan siitd, miten ja miksi asiakkaan palveluun kohdistuu
epakohta tai sen uhka. Yhteisen keskustelun avulla luodaan sellaiset toimintamallit, jotka varmistavat sen, ettd epakohta korjataan tai
sen uhalta valtytaan. Toimintaohje raportoidaan kirjallisesti ja tiedotetaan tydyhteisdlle.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon epakohtiin ja riskeihin reagoidaan toimimalla "Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon
epakohdista” -menettelyohjeen mukaisesti. limoitus tehdaan paallikélle valittdmasti, joka ilmoittaa asiasta tilaajakunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle ja aloittaa toimet epakohdan korjaamiseksi viranhaltijan ohjeiden mukaisesti. Jos epakohtaa ei saada
poistettua, on viranhaltijan ilmoitettava siitéa aluehallintoviranomaiselle

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjpaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoito-/ tydympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat:
° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
e  asiakkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.




Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk6on?

. Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen ohjaajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista.

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asiakas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanen tulee pysytella varotoimenpiteend
omassa huoneessaan.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikkd6n saapuville uusille asiakkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus).

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

o Tiedotetaan asiakkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild (Attendo Hehkun sh), joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asiakkaille ja vierailijoille seka suullisesti etta kirjallisin
ohjeistuksin
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista késihuuhdetta, ja etta ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
e  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jéalkeen.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asiakashuoneen ovella.
e  Attendo Hehkussa kaikki asiakashuoneet ovat yhden hengen huoneita.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asiakkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndgista.
. Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti ladkarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asiakkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteisty0ssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6d myds oireettomien
asiakkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asiakkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asiakkaita):
e  sairastuneet asiakkaat hoidetaan huoneissaan
e  sairastuneet asiakkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
e  ladkehuolto: hoidetaan normaalisti
e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asiakasta
e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon
o tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan Iaheisille informointi yksikdn esihenkildn toimesta
e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asiakkaita tai tyontekijoita):
e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. |1&d4kehuolto:

o  laékkeiden tilaaminen manuaalisesti Idékkeité jakaviin yksikdihin: Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan ladke/laakkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien 1dakkeiden osalta tehddan
arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.




o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laakkeitd on
riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o laédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asiakkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla, Attendo Hehkussa jokaisen asiakkaan huoneessa on oma wc - ja suihkutila.

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asiakkaat ruokailevat huoneessaan, keittidon ei ole enaa paasya muulla
kuin keittiohenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa mennad hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asiakas-wc:ssa) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, laheisille informointi sovitusti yksikén esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhoén. hatatyon teettdminen on mahdollista
tyOaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannodllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) sekda mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tyon nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta seka toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 1adkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaan sahkdisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tydntekijoilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltéd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksik0ssa seurataan saanndllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavid. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan I1api myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siitd kirjaukset AQ-
jarjestelman lisdksi myos asiakkaan paivittaisseurantateksteihin sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake |6ytyvat IMS:sta, niitd on myds tulostettu
perehdytyskansioon. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekad varmistaa, ettéd toimenpiteisiin
ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, ettd jokainen yksikon tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannéista. limoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Palaute:
Henkiloéstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on

www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.




Asiakaspalaute: kts. kohta 5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle sdhkdpostitse seka sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssdmme saanndllisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tyontekija lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa laheisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla
tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Yksikon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Omavalvontasuunnitelma on tehty/ paivitetty toimintayksikén johdon ja henkilokunnan yhteistydona keskustellen muun muassa
kuukausipalavereiden yhteydessa. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t (esim. [adkehoito-osio yksikoén
sh, Attendon laatu- ja kehitystiimi).

Yksikon esihenkilo

Attendo-kodin johtaja Heidi Kytola

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen
vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkildokunnan kanssa paivittda omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissad netissa yksikon kotisivuilla,
yksikdn eteisessd muovitaskussa seindlla, infotaulun vieressa. Lisdksi omavalvontasuunnitelma [6ytyy tulostettuna ohjaajien
toimistosta sekda IMS:td ja yleiseltd tydasemalta. Asiakkaille tiedotetaan omavalvontasuunnitelman olemassaolosta heidan
tutustuessaan taloon. Henkilékunnalle omavalvontasuunnitelma ndytetdan perehdytyksen yhteydessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdava yhdessa laillisen
edustajan tai laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden
yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkdon.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointia toteutetaan jo ensimmaisessa hoitopalaverissa tai tutustumiskaynnilla yksikossa. Asiakkaan
muutettua yksikkddn hanen palveluntarvettaan kartoitetaan tayttamalla esitietolomake seka lukemalla potilasasiakirjat, jotka asiakas
tuo yksikkdon. Asiakkaan palveluntarvetta kartoitetaan RAI-CMH-mittarilla sekd avoimella keskustelulla. Lisaksi RAl-arvion jalkeen
tyOstetaan yhdesséa asiakkaan kanssa asiakaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa, josta konkreettiset arjen hallintaan liittyvat tarpeet
nousevat esille. Omaohjaaja on vastuussa RAl-arvion seka asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tekemisesta.

5.2 ASIAKASKOHTAISEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan (aik. asumisensuunnitelma/
kuntoutussuunnitelma) noin kahden kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkd6én. Omaohjaajan tehtdviin kuuluvat
asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja
yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen (eléaménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,
vakaumukset). Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyédynnetaan RAl-arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehdaan
jokaiselle asiakkaalle noin kuukauden kuluessa yksikk66n saapumisesta ja sen jalkeen kaksi kertaa vuodessa/ tarvittaessa useammin
toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa. Sairaanhoitaja on seurantavastuussa toteuttamissuunnitelmien toteuttamisesta.

Palvelun kuntatilaaja/ sosiaalitydntekija tekee palveluntarpeen arvioinnin ja lahettaa palvelupyynnon uudesta asiakkaasta. Mahdollisen
yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kdydaan yhdessa keskustelu ja neuvottelu. Asiakaan kdydessa tutustumassa
yksikk6on kaydaan lapi alkuhaastattelulomakkeen mukaiset asiat.




Asiakkaan muutettua Attendo Hehkuun pidetdan aloituspalaveri yhteisty6tahojen kanssa. Palaveriin kutsutaan asiakkaan
suostumuksella hanen laheisensa sekd mahdolliset hoitokontaktit ja palvelun ostajan edustaja/ palvelun piiriin ohjannut taho.
Palaverissa maaritelladn yhteistydssa asiakkaan ja kuntoutukseen osallistuvien toimijoiden kanssa palvelutarve. Taman pohjalta
tehdaan yhdessa asukkaan kanssa asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma.

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saannollisesti paivittain seka asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman paivittamisen
yhteydessa. Suunnitelman taydentamisesta seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen tehdaan
vahintaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarpeen vaatiessa tai asiakkaan tilanteen/ voinnin/
toimintakyvyn muutoksien yhteydessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntaen. Palvelutarpeen/ tavoitteiden/ tuen tarpeenarviointia
tehdaan saanndllisesti omaohjaajakeskusteluissa, jotka sovitaan aina erikseen ja dokumentoidaan asiakastietotietojarjestelmaan.

Yksikdn henkildkunta on velvollinen perehtyméaan kaikkien asiakkaiden asiakaskohtaisiin toteuttamissuunnitelmiin, jotka ovat
henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa. Suunnitelmat ovat nahtavilld sahkoisessa
asiakastietojarjestelmassa. Omaohjaaja vastaa suunnitelman keskeisen sisallon siirtdmisestd muiden tietoisuuteen (kirjaaminen
Hilkka- raporttiosioon seka tiedottaminen tiimipalavereissa). Pirkanmaan hyvinvointialueeseen kuuluvien asiakkaiden kirjaukset
kirjataan Pirha Pegasos-asiakastietojarjestelmaan.

Jokaisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa tehdaan RAl-arviointi, joka mittaa asiakkaan
toimintakykya silla hetkella.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla: RAI ja elaméanlaadun check-lista.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan suostumuksella hdnen laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai somaattinen oireilu.
Omaohjaaja vastaa asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tekemisesta, toteutuksen seurannasta ja ajan tasalla pysymisesta seka
muutosten tiedottamisesta muulle tiimille. Omaohjaaja huolehtii siita, ettd suunnitelmaa mukautetaan, tavoitteiden ja tilanteiden
muuttuessa. Omaohjaaja on yhteyshenkild laheisille, ja  tarvittaessa kutsuu laheiset  asiakaskohtaisen
toteuttamissuunnitelmanpalaveriin, missa paivitetddn suunnitelmaa.

Attendo Hehkussa kannustetaan niin asiakasta kuin hanen laheisiaan seka sosiaalisen verkoston jasenia (mikali asiakas niin haluaa)
osallistumaan asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tekemiseen ja paivittamiseen.

Menettelyohje: "Omaisyhteisty6” maarittelevat hyvan yhteistyon
laheisten kanssa ja sen, etta laheiset saavat mahdollisuuden osallistua asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, hoidon suunnitteluun ja
saavat ajankohtaista tietoa laheisestaan.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtavana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttaan seka tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tdman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan paivittdisessa arjessa: asiakkaiden mielipiteet ja ajatukset huomioidaan yksikdn
toiminnassa, asiakkaat osallistuvat itseaan koskeviin paatoksiin ja heidan kanssaan keskustellaan aktiivisesti toiminnan kehittamisesta
yksikdssa. Asiakkaan kanssa pyritdan keskustelemaan mahdollisimman avoimesti ja kannustavasti, jotta héanen aito mielipiteensa
hanen omista ajatuksistaan ja yksildllisestd tilanteestaan selvidisi. Omaohjaajat pitavat viikoittain omaohjaajakeskusteluita
omaohjattaviensa kanssa. Omaohjaajat arvioivat millaisia yksildllisida palveluita asiakkaille tarjotaan, mm. sosiaalinen kuntoutus
tyétoiminnan muodossa. Asiakaskohtaiset toteuttamissuunnitelmat ja RAl-arvioinnit toteutetaan aina yhdessé asiakkaan kanssa, jotta
han paasee osallistumaan kuntoutukseensa. Asiakkaiden kanssa keskustellaan avoimesti heiddn kuntoutukseensa liittyvista
tavoitteistaan, ja pyritdan realistisesti tuomaan esille asiakkaan voimavarat ja haasteet tilanteissa, joissa asiakas saattaa nahda
tilanteensa eri tavoin kuin yksikén henkilostd. Jokaisen asiakkaan lahipiiri kartoitetaan hanen muutettuaan yksikkéon, ja selvitetdan,
kuinka paljon asiakas toivoo Iahipiirin osallistuvan hoitoon. Mikali asiakas ei halua, etté laheisille luovutetaan tietoja tai he osallistuvat
hoitoon, tdma huomioidaan asiakkaan kuntoutuksessa ja kirjauksissa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka
toiveensa huomioidaan ja kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan. Lisdksi kaytosséa on erillinen lomake
ltsemaaraamisoikeussuunnitelma, joka téytetdan jokaisen asiakkaan kanssa. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdmassa
yksikbn arkea, mutta tyéskentelyn on aina tapahduttava asiakaslahtbisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Asiakkaan
omaohjaajan tehtdvana on yhdessa laheisten kanssa tuoda esiin asiakkaan yksilollisyys.

Tydyhteis6 kunnioittaa asiakkaiden itsemaardamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta toteutetaan arjen pienissa asioissa paivittain, kuten:




Omien mieltymysten huomioiminen sekda oman elaménrytmin ja rutiinien yllapito: Attendo Hehkussa jokaisella asiakkaalla on
oma Kkylpyhuoneella varustettu huone kaytéssaan. Asiakkaalla on oma kulkuavain, jolla hdn voi menna ulko-ovesta vapaasti klo 6-23
valisena aikana. Ohjaajat koputtavat asiakkaan huoneen oveen ja odottavat ennen kuin menevat sisdan. Saunomisaikoja ei ole, vaan
saunan voi l[ammittda, kun siihen on mieltymysta. Paivittdisessad arjessa pyritdan huomioimaan mahdollisimman paljon asiakkaiden
henkil6kohtaisia mieltymyksia: ruokatoivomukset, vapaa-ajanviettoon liittyvat toivomukset yms.

Osallistuminen mielekkdaseen tekemiseen: Asiakkaille pyritdan jarjestamaan mielekdsta tekemistd; tarkoituksena on, ettad
tekeminen antaa samalla evaita arjessa selviytymiseen, ongelmanratkaisutaitoihin seka sosiaalisiin tilanteisiin. Yksikéssa on erillinen
viikko-ohjelma, johon on merkitty kunkin viikon tarkeat tekemiset. Tarvittaessa jokaiselle asiakkaalle laaditaan oma viikko-ohjelma.

Ruokailuissa: Asiakkaat voivat henkildkunnan kautta lahettdd toivomuksia ateriapalvelun ruokalistaan. Lisdksi asiakkailla on
mahdollisuus erityisruokavalioihin. Kaikkiin ruokailuihin ei ole pakko osallistua vaan asiakas voi valita mihin osallistuu. Asiakkaat voivat
myds itsenadisesti valmistaa ruokaa yksikbn pienemmassa keittiossa mieltymystensa mukaisesti. Lisdksi paivallisaikaan ennalta
toivottuja ruokia valmistetaan teemojen/ toiveiden mukaan ohjaajan Iasna ollessa suuremmassa keittiossa. Attendo Hehkussa on otettu
kayttoon asiakkaiden toiveruokapaiva. Kaytannodssa tdma tarkoittaa sita, etta edellisen viikon ruokaryhmassa asiakas valitsee paivan,
jolloin valmistaa toiveruokaansa paivalliseksi toisille asiakkaille.

Fyysinen ymparisto: Asiakas voi tuoda omia henkilokohtaisia tavaroita, esineitd, huonekaluja, valokuvia huoneeseensa. Asiakas voi
myds tuoda esim. polkupydransa ulkovarastoon.

Ladkehoidossa: Laakehoidossa huomioidaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa 1aakkeistaan, ja ettd paatdkset Iadkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Henkildkunta kertoo asiakkaalle ladkkeiden kaytdsta, kaytdn syistd ja mahdollisiin
haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Henkildkunnan on myds varmistettava, ettd asiakas on ymmartanyt saamansa tiedon. Informaation
tulee olla ymmarrettdvaa ja asiallista sekd sitd on toistettava tarpeen mukaan. Asiakkaalla on oikeus kyseenalaistaa oma
laakehoitonsa, jolloin keskustelua ladkehoitoon sitoutumisesta kdydaan henkildkunnan ja tarvittaessa psykiatrin/terveyskeskuslaakarin
kanssa.

Ulkoilu- ja viriketoiminnoissa: Asiakkaalla on mahdollisuus ulkoilla paivittdin ja/ tai aina niin halutessaan. Asiakas voi osallistua
itselleen sovittuihin kuntouttaviin toimintoihin esim. ryhmiin.

Varsinaisia vierailuaikoja ei yksikdssa ole, laheiset, ystavat ovat tervetulleita, muiden vierailut sovitaan erikseen. Toiveena on, etta yo-
vierailuista sovitaan etukateen henkildkunnan kanssa seka informoidaan yhteis6a etukateen mahdollisesta yovieraasta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Attendo Hehkussa ei ole kaytdssa itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd. Jos niille olisi tarve, asiakkaan
itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden
takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty6ssa asiakkaan ja laheisen sekd henkiléston ja laakarin kanssa.
Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina 1aakari ja se kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd@ perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Iltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitéd todennakoisesti joudutaan
kayttdmaan ja huomioida asia myds asiakkaan asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, etta
yksilokohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuuladkarin kanssa)
ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteita vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta.
Asiakkaan kannalta on aarimmaisen tarkeda, ettd han ymmartdd syyn, miksi hantad piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytt6 on lopetettava valittdmasti
sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei yksikdssd l|ahtokohtaisesti tarvita. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkil6iden
turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla ladkarin maaraaikainen lupa. Rajoitteen
tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttda mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina
vakavasti ja koko prosessi sekd mahdollinen paatds kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytostd annettua laakarin
maaraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista.

Menettelyohje "Rajoittamistoimenpiteet” maarittelee rajoittamisen ja siihen liittyvat sekd huomioitavat periaatteet
itsemaaraamisoikeutta noudattaen. Rajoittamistoimenpiteiden ja hoitopaatoksiin on laadittu kaavake, jolla yksikon
rajoittamistoimenpiteiden seuranta helpottuu.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikdn omat ohjeet. Tama helpottaa tyontekijéiden perehtymista
aiheeseen kaytannon tyon nakokulmasta ja edistaa siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa. Asiakkaiden
turvallisuuden takaamiseksi yksikon ulko-ovet pidetéaan lukittuina. Asiakkailla on kulkuavain, jolla hdn paasee ulko-ovesta klo 6-23
valisena aikana.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen laheisensa kanssa késitellaan asiakkaan kokema epéaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikdon henkildsté ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa. Tilanne selvitetdan asianosaisten kanssa mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilblle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikdon esihenkilén ja alueen
aluepaallikon ja/tai liiketointajohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen takia ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja
hanen laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epaasiallista kohtelua koskevat
muistutukset kasitellaan yksikdssa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetaan yksikon toimintaa. Yksikon esihenkild vastaa
siitd, ettd jokainen yksikon tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa
erilldén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat késitelldan yksikdssa henkildkunnan
kanssa kuukausittain.

Asiakkaita Attendo Hehkussa kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen seka
itsemaaraamisoikeus huomioon ottaen. Taman varmistaminen on yksikdn kaikkien tyontekijoiden tehtava ja jokaisen tyontekijan
henkil6kohtaisella vastuulla. Kohtelemme asiakkaitamme tasavertaisina, kuunnellen ja yksildllisesti huomioiden. Toimintamme
perustuu yhteisélliseen toimintaan. Pidamme toiminnassamme tarkedna luotettavuutta ja joustavuutta. Asiakasta ohjataan
harjoittamaan itsenaistd paatoksentekoa, mielekasta vapaa-ajan viettoa sekd ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme asiakasta
vastuulliseen ja toisia huomioivaan elédmiseen.

Henkildkunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen saanndksen mukaisesti (Menettelyohje:
"Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epakohdista”). Mikali yksikdssa havaitaan asiakkaan epéaasiallista kohtelua, siihen on
velvollisuus puututtua ja siitd ilmoitetaan yksikdn paallikolle seka tehdaan kirjallinen ilmoitus poikkeamalomakkeella, joka kasitellaan
ohjeiden mukaisesti. (Menettelyohje: "Poikkeamat”). Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hanta tai
hanen laheistdan antamaan palautetta toiminnasta.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkémme painopistealueita vuonna 2024 ovat toipumisorientaatio seka liikunta ja tunnetaidot. Tydtdmme ohjaa toipumisorientaation
periaatteet, johon olemme saaneet koulutusta vuosina 2022-2023. Toipumisorientaatiossa painottuvat asiakkaan oma osallisuus,
vuorovaikutus, voimavarat, toivo, merkityksellisyys ja hyvan elaman luominen sairaudesta huolimatta. Arjessa tdma nakyy esimerkiksi
siten ettd, asiakkaat saavat valmistaa viikoittain toivomaansa paivallistd. Ryhmien seka retkien suunnittelun yhteydessa huomioidaan
asiakkaiden toiveet. Yksi Hehkun viikoittaisista ryhmista voi olla asiakkaan vetdma ohjaajan tukemana. Viikoittaisessa kotikokouksessa
asiakkaat voivat kertoa kehitysideoitaan yksikdn yhteisiin asioihin liittyen.

Omaohjaaja pohtii yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia keinoja, joiden avulla asiakkaan arki olisi mahdollisimman mielekasta ja
omannakoista, esimerkiksi kartoittamalla erilaisia harrastus-/ paivatoimintamahdollisuuksia ja tukemalla asiakasta sosiaalisten
suhteiden yllapitoon asiakkaan niin halutessaan.

Laheiset ovat mukana asiakkaiden kuntoutumisessa asiakkaan tahdon mukaisesti. Mikali asiakas nain haluaa, laheisiin voidaan olla
tiiviisti yhteydessa ja kannustaa heitéa osallistumaan kuntoutukseen omien voimavarojen rajoissa. Laheisia kutsutaan laheisten iltoihin
ja heidat pyydetadn mukaan hoitokokoontumisiin, mikali asiakas nain haluaa. Asiakkailta otetaan jatkuvasti kehittdvaa palautetta
vastaan koskien henkildston ja kuntoutusyksikdn toimintaa.

Attendo Hehkussa asiakkaita kannustetaan keskustelemaan aktiivisesti ja rakentavasti henkil6stén ja muiden asiakkaiden kanssa.
Vuorovaikutustaitoja opetellaan yksikon arjessa paivittain. Attendo Hehku sijaitsee Tampereen Haukiluomassa, jossa on hyvat
likuntamahdollisuudet (kuntosali, jaa-, uimahalli) myds luonnossa esimerkiksi sienestdmassa. Yksikdssa toteutetaan viikoittain/
asiakkaiden toiveiden mukaan ulkoiluryhma.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, l&heinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja laheisten kanssa. Laheistenillat ovat myds oivallisia
tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan vahintdan kerran vuodessa. Vuonna 2023 aikana kyselyt (henkildsté-, asiakas-,
laheistyytyvaisyys) toteutettiin kaksi kertaa, viimeksi loka-marraskuussa 2023.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksidon palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkilékunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden
ja laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetdan yksikon toiminnan laadun
kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkil vastaa
palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmadmme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.
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5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle. Muistutuslomakkeet Iahetetaan osoitteella:
Tampereen kaupunki, kirjaamo

postiosoite PL 487

33101 Tampere

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiesten sahkopostiosoitteet asiointikunnittain:

Hameenkyro, lkaalinen, Kangasala, Kihnié, Kuhmoinen, Lempaala, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Palkane, Tampere, Valkeakos-
ki, Vesilahti, Yléjarvi: sosiaaliasiamies@pirha.fi

Akaa, Urjala: satu.loippo@pikassos.fi

Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat: sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Punkalaidun, Sastamala: sosiaaliasiamies@tukitalo.com

Sosiaaliasiamies: puhelinnumero: 040 800 4187
Ma 09:00-11:00, ti 09:00-11:00, ke 09:00-11:00, to 09:00-11:00

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtavilla yksikon ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyépaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e  antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman nopeasti, viimeistaan kahden viikon kuluttua muistutuksen vastaanottamisesta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdaminen

Jokainen asiakas laatii yhteisty6ssd omaohjaajan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaistéd kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman (aik. asumisensuunnitelma/ kuntoutus- ja palvelusuunnitelma). Liséksi asiakaskohtaiseen
toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilt esim. l8heiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa laakari. Asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja
saanndllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

12



Jokaiselle asiakkaalle tehdaan vyhteistydssad yksilollinen, paivittdistd toimintaa ohjaava kirjallinen asiakaskohtainen
toteuttamissuunnitelmia. Suunnitelma tehddan huomioiden asiakkaan terveydentila, toimintakyky/ taidot, elamantilanne ja tavoitteet.
My6s asiakkaan tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset, aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne. kartoitetaan. Taltéd pohjalta
suunnitellaan yksiléllinen tuki ja ohjaus. Luomme asiakkailemme mahdollisuuden mielekkdaseen arkeen ja edellytykset
kuntoutumiseen. Toimintamme tavoitteena on varmistaa asiakaslahtéinen toiminta,

joka perustuu asiakkaiden tarpeiden ymmartdmiseen ja asiakasvaatimusten ‘
tayttdmiseen  palvelumme kaikissa vaiheissa. Toimimme tiimimaisena ||
organisaationa, joka mahdollistaa yksilon ja koko henkilostdon osallistumisen
jatkuvaan toiminnan kehittamiseen seka tehtavien suunnitteluun.

Omaohjaaja tekee omalle asiakkaalleen viikko-ohjelman, jota asiakas sitoutuu
noudattamaan. Viikko-ohjelmat ovat asiakkaiden huoneissa. Asumispalveluyksikén
viikko-ohjelma on nahtavilld kuntoutusyksikon infotaululla.

Laheiset otetaan yksildllisesti huomioon asiakkaiden kuntoutuksessa asiakkaan
tahdon mukaisesti. Yksilollisen palveluntarpeen mukaan asiakkailla voi kdyda
viikoittain yksikdssa esimerkiksi henkildkohtainen avustaja, toimintaterapeutti tai
personal trainer. Talon ulkopuoliset toimijat kannustavat asiakkaita kuntoutumisessa |
ja lisdavat hyvinvointia erilaisilla aktiviteeteilla. I

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Tdméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. TyOyhteisd raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan 6 kk valein tai tarpeen mukaan,
jolloin vahintédan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Lisaksi elamanlaadun check-lista toimii ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan
RAl-arviota, joka tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten |d&kehoitojen ja I&ddkemuutosten
vaikuttavuutta  asiakkaan  hyvinvointiin. Ulkopaikkakuntalaisten  asiakkaiden  paivittaiskirjaukset  tehdaan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Tamperelaisten/ Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaiden asiakastyon kirjaukset tehdaan Pirha
Pegasokseen. Heidan osaltaan Hilkkaa voidaan kayttdd mm. laskutus, tilastointi ja laadun varmistukseen liittyen. Kirjauksissa
arvioidaan asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista seka osallisuutta.

Omaohjaajan tarked tehtdava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantéon ja siirtdd tieto yksikdn palavereissa muulle henkilékunnalle.
Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tutustua asiakkaan tilanteeseen seka ohjaajalla tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden
asiakaskohtaisista toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa asiakkaidenkuntoutumisen, palvelujen jatkuvuuden ja
asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan eldman/ arjen seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi sy6mishairidihin liittyvédd painon laskua/nousua seurataan suunnitelman mukaisesti ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldamaa seka asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja
makutottumukset. Paikallisen henkildkunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittda
yksikdidemme ateriapalveluita. Ruokalistat tehdaan monipuolisiksi ja terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja
heiltd keratdan saanndllisesti palautetta. Toimintaamme kuuluu, ettd myos asiakkaat itse valmistavat ruokaa itselleen. Hehkussa
asiakas osallistuu omalla vuorollaan paivallisen tekemiseen yhdessa ohjaajan kanssa.

Ruoka on terveellista, turvallista, tdysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kaytdssa on kuuden viikon
kiertava ruokalista. Keittion oma omavalvontasuunnitelma I8ytyy paivitettyna keittidsta ja se paivitetdan vuosittain.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtéisesti noin klo 8-9, lounas noin klo 12—-12.30, paivakahvi noin klo 14.30-15, paivallinen noin klo 17—
17.30 ja iltapala noin klo 20.30-21. Ydpalaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville 1api yon.

Asiakkaiden ns. y6-paasto (iltapalan ja aamupalan valinen aika) ei ylitd suosituksen mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen
ottaminen tehddan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asiakkaan yksilélliseen tarpeeseen ja haluun.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT
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Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Suunnitelma paivitetdan yksikdon esihenkilon ja
hygieniavastaavan toimesta yhteisty6ssad yksikdn ohjaajien kanssa. Tarvittaessa voimme konsultoida Attendon puhtaus- ja
palvelupaallikkda. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa
valttda infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksik6ssd noudatetaan terveystarkastajan hyvdksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla ruokahygienialla ehkaistaan
epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessd eldmassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston
siisteydestd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan asiakaskohtaisessa
toteuttamissuunnitelmassa.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdmasta somaattisen hoidon sairaanhoidosta vastaa lahin terveyskeskus (Tesoma, Lielahti).
Psykiatrisesta hoidosta vastaa asiakkaan psykiatrinen hoitokontakti, kontakti riippuu asiakkaan kotikunnasta (tamperelaisilla
yleisimmin Tipotien/ Sarviksen psykiatria (Hallituskatu). Asiakkaiden hoitokontaktien kanssa tehdaan laheista yhteisty6ta, ja henkilosto
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita somaattisen tai psykiatrisen sairauden hoidossa. Hoito-ohjeet saadaan joko soittamalla,
sahkopostitse (tarvittaessa salattuna) tai itse vastaanotolla, jossa ohjaaja mukana.

Kiireellinen sairaanhoito: Lahin paivystyksellinen sairaanhoito on Tampereen yliopistollisen sairaalan paivystys Acuta. Mikali asiakkaan
hoidon tarve vaatii paivystyksellista arvioita, soitetaan numeroon 112. Ambulanssihenkildkunta arvioi hoidon tarpeen, tarvittaessa
konsultoi 1adkaria ja kuljettaa asiakkaan paivystykseen. Vuorossa oleva ohjaaja raportoi ambulanssihenkildkunnalle asiakkaan saamat
mahdolliset tarvittavat ladkkeet seka tulostaa sh-lahetteen tai antaa (tietotekniikan pettaessa) Iadkekansiosta ajankohtaisen laakelistan
mukaan paivystykseen.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikdssé- tydohje, jota sailytetaén perehdytyskansiossa. Ohjeessa
on toimintamallit, mm.: Vuorossa oleva ohjaaja soittaa valittoémasti hatdnumeroon 112, josta saadaan tilannekohtaiset toimintaohjeet.
Mikali asiakas on kuollut tai kuolee ensihoidosta huolimatta kuntoutusyksikén tiloissa, ensihoitajat kutsuvat poliisin paikalle. Poliisi
kutsuu paikalle ruumiinkuljetusauton. Sovittava tapauskohtaisesti, iimoittaako poliisi vai yksikdn ohjaaja laheisille. limoitetaan yksikon
esihenkildlle, tydryhmalle ja asiakkaille asiakkaan menehtymisesta. Tehdaan tarvittavat kirjaukset. Tydterveyshuolto ja debriefing ovat
kaytettavissa, ja lisdvahvistusta vuoroihin voi pyytdd. Huomioidaan asiakkaiden kriisiapu, ollaan asiakkaiden kaytettavissa, tarjotaan
lasnaoloa myods tydkaverille. lImoitetaan vainajan mahd. edunvalvojalle tilanteesta, samoin vainajan kotikunnan sosiaalityontekijalle
seka mahdolliseen paivatoimintaan/ saanndllisiin tapaamisiin. Sovitaan laheisten kanssa vainajan irtaimiston kasittelysta ja/ tai
noutamisesta. Toimitetaan vainajalta jaaneet 1adkkeet 1adkejatteena apteekkiin.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eldmanhallinnan lisdadminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Asiakkaiden terveytta edistetaan pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta
ja perustarpeista.

Yksikén henkiléstd seuraa asiakkaiden terveydentilaa kdytanndn hoitoty6ssa ja normaalin kanssakaymisen yhteydessa. Tarvittavat
seurantatutkimukset hoidetaan saanndllisesti (mm. paino, verenpaine, verensokeri, kontrolliverikokeet jne.). Henkil6std reagoi herkasti
asiakkaiden voinnin muutoksiin. Asiakkaiden terveydentilasta ja siind tapahtuvista muutoksista tehdaan asianmukaiset kirjaukset
sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan. Omaohjaajat seuraavat aktiivisesti omien asiakkaidensa |aakityksen ja eri kontrollien
toteutumista, sairaanhoitaja on paavastuussa seurannasta ja arvioinnista. Laakitysta arvioidaan jatkuvasti yhdessd omaohjaajien ja
yksikdn sairaanhoitajan kanssa, ja tarvittaessa otetaan yhteys asiakkaan hoitotahoon. Laakitysta arvioidaan arjessa muun muassa
arvioimalla asiakkaiden toimintakykya, mielialaa ja vireystilaa, jotka heijastuvat myds asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tavoitteisiin.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon sairaanhoitaja Meeri Parmola

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikdn esihenkild seka sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikosséa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakayténnét, ladkehuollon toiminnan (mm. lddkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laddkkeiden jakamisen ja
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antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
lddkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen (sairaanhoitaja Parmola), joka
my&s valvoo henkildkunnan lagkehoidon osaamista.

Attendon ladkehoitotyéryhma on tehnyt Idakehoitosuunnitelmapohjan, joka toimii yksikdn |ddkehoitosuunnitelman perustana.
Suunnitelma perustuu STM:n oppaaseen Turvallinen ladkehoito. Suunnitelman tarkoituksena on yllapitdd Attendon yhteisia
toimintakaytanteitd, huomioiden kuitenkin yksikon erityispiirteet. Yksikon paallikkd ja lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja laatii
ladkehoitosuunnitelman yksityiskohdat yksikkokohtaiselle tasolle. Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina tarpeen
mukaan. Lisaksi ladkehoitotydryhma seuraa tarvetta paivittaa yhteista ladkehoitosuunnitelmapohjaa yritystasolla.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Yksikolla ei ole omaa laakaria kaytdssa, vaan jokaisen asiakkaan ladkehoidosta vastaa heidan oma laakarinsa.
Yksikon ladkehoidon suunnitelman hyvaksymisesta vastaa hyvinvointialueen hallintoylilaakari/ ylilaakari.

Yksikon esihenkil6 ja ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja laativat Iadkehoitosuunnitelman yksityiskohdat yksikkdkohtaiselle tasolle.

Attendo Hehkussa tyontekijat tydskentelevat myos yksin vuoroissa, joten kaikkien ohjaajien tulee osata arvioida, suunnitella ja toteuttaa
ladkehoitoa asianmukaisesti. Sairaanhoitaja valvoo, toteuttaa ja ohjaa asianmukaista ladkehoitoa, puuttuu virheisiin, kehittda toimintaa
ja seuraa asiakkaiden ladkehoidosta seuraavaa vastetta seka haittavaikutuksia.

Laakevastaavana toimiva tydntekija pitdd halussaan ladkehuoneen avainta sekd vastaa l|dakehoidosta vuoronsa aikana. Mikali
asiakkaalle tulee lddkemuutoksia, ladkevastaava informoi henkiléstda muutoksista, kirjaa muutokset asiakastietojarjestelmaan seka
|aakekortille ja korjaa asiakkaan dosetin. Laakevastaava my0s antaa tarvittavia laakkeita ja PKV-laakkeitd huumekaapista.

Attendo Hehkussa yksikdn ldakehuone sijaitsee ohjaajien toimiston yhteydessa. Sinne padsee vain ladkehuoneen sahkdisella
avaimella (josta jaa kellonaika/ lokimerkinta), joka on vuorossa olevalla 1dakevastaavalla halussaan. Ladkehuoneen avaimia on yksi.
Laakehuoneen sisalla on lista, kenen halussa ladkeavain on joka vuorossa. Laakehuoneen sisédlla on ladkekaappien avaimet, seka
lukitussa kaapissa PKV-ladkekaapin avain. Ladkehuoneessa ei ole kameravalvontaa.

Asiakkaiden ladkkeet sijaitsevat lukituissa kaapeissa hyllyissa, jotka on nimikoitu. Annosjakelu ei ole kaytdssa Attendo Hehkussa, vaan
asiakkaat jakavat itse ohjaajan valvonnassa laakkeensa, jonka jalkeen ohjaaja tarkistaa dosetit. Jaetut dosetit sailytetdan lukitussa
kaapissa ladkehuoneessa.

Attendo Hehkussa laakarin paattdmat l|adkemuutokset (puhelimessa tai lddkarikdynneilld sovitut) kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan seka laakelistalle. Henkilokunta kirjaa Hilkka-asiakastietojarjestelmaan laakityksen vaikutusten seurantaa,
ja informaatio siirretdan laakarille puhelimitse tai laakarikaynneilla, johon ohjaajat osallistuvat. Sairaanhoitaja ja ohjaajat informoivat
laakaria asiakkaiden somaattisen ja psyykkisen voinnista. Sairaanhoitaja valvoo kirjauksia ja asianmukaisen laakehoidon
toteutuksesta. Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkailla I1ddkemuutokset tehdaan Pirha Pegasos-asiakastietojarjestelmaan.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan muuttaessa
yksikkdon hanen lahipiirinsd sekd hanen hoitoonsa ja kuntoutukseensa osallistuvat toimijat kartoitetaan haastattelemalla asiakasta
seka varmistamalla asiat hdnen potilasasiakirjoistaan. Sosiaalitydntekijdiden, edunvalvojien ja hoitokontaktien kanssa pidetaan
yhteytta puhelimitse tai sdhkopostitse. Sahkdpostit salataan, mikali se on mahdollista. Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan tarpeen
mukaan. Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkailla Pirha Pegasos-asiakastietojarjestelma varmistaa tiedon siirtymisen yhteisten
kirjausten kautta (psykiatrian poliklinikka/ terveyskeskukset). Eri toimijat, joiden kanssa yksikkd tekee yhteisty6td, ovat
terveyskeskukset, erikoissairaanhoito, edunvalvojat, sosiaalityontekijat seka laboratoriot. Asiakkaan yksiléllinen tilanne huomioidaan
eri toimijoiden kanssa tydskennellessa, ja esimerkiksi erikoissairaanhoidon poliklinikalle lahtiessa asiakkaan taustatiedot ja laakelista
annetaan hanelle mukaan, mikali ohjaaja ei paase tapaamiseen.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemallad sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Siisteys: H&H siivouspalvelu Oy
Ruoka: Attendo Soppeenpuiston keittio
IT-palvelut: SystemaStore Oy
Turvapalvelut: Avarn Security Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.
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Poikkeamat ja Idhelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myods korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja I&dakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saannodllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytannodn harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne:

YksikOssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

e Yksikdn hoitohenkilomitoitus 0.5 tt/ ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasta kohden, 0.3 tt/ yhteiséllisen asumisen
asiakasta kohden
Henkilékuntaa on paikalla aamuvuorossa yksi, iltavuorossa yksi, arkisin valivuorossa 1-3, satunnaisesti vkl yksi ja disin yksi.
Yksikdssa on talla hetkella 7 tyontekijaa (yksi sairaanhoitaja, yksi sosionomi ja 5 ohjaajaa)
Ohjaajat ovat koulutukseltaan lahihoitajia
Yksikon esihenkilé on koulutukseltaan sh, th, TtM
Liséksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista
Avustavaa henkildkuntaa ei talla hetkelld ole (siivous, kokki, avustava henkil®), paivallinen ja liséksi viikonloppuisin myo6s
lounas tulevat Soppeen puiston keskuskeittiolta, siivouksesta vastaa viikoittain H&H siivouspalvelu Oy

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston &akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijalle.

c) Henkilostovoimavarojen riittadvyyden varmistaminen?

Yksikoén esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Attendo
Hehkussa on kaytossa osittainen autonominen-/ yhteisollinen tydvuorosuunnittelu. Yksikon esihenkild 1ahettaa suunnitellut tydvuorot
aluepaallikon tarkastettavaksi/ hyvaksyttavaksi, ennen tydvuorojen julkaisua. Yksikdn henkildkunnan riittavyyttd, osaamista ja
koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti Wopla- seka Motti-jarjestelmien avulla. Ohjelmat nayttavat
muun muassa henkiléstomitoitukset. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan
palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Tulokset kdydaan lapi henkildstopalavereissa, jonka
yhteydessa tehdaan kehittdmissuunnitelma. Tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkilon vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Attendolla on kaytdssa perehdyttamissuunnitelma, tyotehtdvakohtainen perehdyttdmissuunnitelma (yksikon paallikkd, ohjaaja,
sairaanhoitaja, omaohjaaja) seka ladkehoidon perehdyttdmissuunnitelma. Perehdyttdmissuunnitelmissa on yksildity perehdytettavat
asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta. Yksikon esihenkildn perehdyttdmisesta on paavastuussa
aluepaallikkd. Vastuu uuden oppimisesta on uudella tyontekijalla, jolle tulee olla nimetty perehdyttaja/perehdyttajat, jotka tukevat 1api
perehdytyksen. Esihenkildn tehtdvand on toimia perehdytyksen mahdollistajana, antaa sille aikaa ja varmistaa perehdytyksen
toteutuminen. Opiskelijan perehdytyksen paapaino on opiskelijalle nimetyilla ohjaajilla.
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Yksikén henkilostd perehdytetddn muun muassa asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama
koskee myods yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkaan
téistd poissaolleita. Sahkodisessd ymparistdssa Valossa on
erikseen uuden tyontekijan perehdytysosio. Syksylla 2021 on
otettu kayttdéon perehdytyslomakkeen tilalle perehdytyskartta,
jossa tyontekija keraa partiolaisilta tuttuja osaamismerkkeja ja ndin
etenee attendolaiseksi.

| 3. KUUKAUSI - Olen i
suorittanut perehdytyksen

Perehdytyskarttaan  on  yksildity = perehdytettavat  asiat
Seaaminen haftoun aikatauluineen. Kartta aikatauluttaa perehdytyksen osaksi
tyontekijan kolmea ensimmaistd kuukautta. Se auttaa
sisallyttdmaan perehdytykseen myo6s tyontekijan yksildllista
urapolkua tukevat koulutukset. Tyontekijan kanssa varmistetaan
osaamisen hallinta ja karttaan merkitdan, kun kukin osio on
Agendo onnistuneesti perehdytetty.

. KUUKAUS! - Ammatillisen
ehittymisen kuukeus!

2.
o
=
o
8
o

Omavalvontasuunnitelma hyddynnetdan arjessa yhtena tydvalineend. Suunnitelmaan voi palata perehdytyksen jalkeen aina
tarvittaessa.

IMS:sta, Valosta ja yksikdn perehdytyskansiosta 16ytyy kuvaukset ohjaajan sekd omaohjaajan tehtavista, jotka kdydaan lapi. Mita ne
pitavat sisallaan, tarkoittavat arjen tydssa Hehkussa.

Perehdytyksen toteutumista ja etenemistd seurataan suunnitellun perehdyttdmisen ajan. Perehdyttdmisen edetessd pidetaan,
kahvihetkia "kahvivartteja” esihenkilon kanssa. Keskustelussa pohditaan asioita, joihin tydntekija toivoo lisdperehdytysta/ mita haluaisi
oppia ja mihin mennessa (aikataulua) seka kaydaan lapi esiin nousseita ajatuksia, kysymyksia.

Perehdytyksen onnistuminen on koko tiimin yhteinen asia. Perehdytettavan tulee muistaa kysy3, jos jokin jaa epaselvaksi tai ei muista,
miten asia menikaan. Esihenkild tai nimetty perehdyttaja tarkistaa yhdessa perehdytettdvan kanssa, etta kaikki perehdytyskartan asiat
on lapikayty, jonka jalkeen he allekirjoittavat kartan. Kartan sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil6.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstdon koulutussuunnitelma, jossa

hyédynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
7 palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa
KOULUTUSSUUNNITELMANI huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa
vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka
tyotehtaviin  liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iilmenee osaamistarpeen vaatimuksia
esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon
tehtdvana on pitaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tyéntekijan kohdalla.

A,

Wiy

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkil6-,
yksikk6- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen
huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus seka tyOyhteison
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan
henkildstotietojarjestelmaan/ sahkdiseen koulutuskorttiin.

T

£

7.2 TOIMITILAT

Yksikkd on suunniteltu ymparivuorokautista kuntoutusta tarvitseville tydikaisille. Asiakas voi tulla
pitkaaikaiseen asumiseen, lyhytaikaiskuntoutukseen, tehokuntoutukseen tai vaikkapa
kuntouttavalle lomajaksolle. Jokaisella asiakkaalla on kaytdssaan oma huone, jokainen asiakas
saa esittda toiveensa huoneen sijainnista. Huoneiden koko on 20 m2. Wc/suihkutilat ovat kaikissa
huoneissa. Huoneet ovat valmiiksi kalustettuja tai asiakas voi halutessaan itse kalustaa
huoneensa omilla huonekaluillaan omien mieltymystensd mukaan. Mikali asiakas on pitkdan
poissa, hanen huoneensa sailyy koskemattomana.

Yksikdssa on asiakkailla yhteiskaytdssa seuraavat tilat; ruokailutila, oleskelutila x 2. Asiakkailla on
mahdollisuus saunoa niin halutessaan. Yksikdssa on 16 inva-mitoitettua wc/ kylpyhuonetta.

Attendo Hehku sijaitsee noin 8 km Tampereen keskustasta, lahella Tesoman liikuntapalveluita ja
ulkoilumaastoja. Yksikkd on yksitasoratkaisu ja sijaitsee tontilla, jossa kasvaa puita ja oma
nurmikenttd. Tesoman hyvinvointikeskukseen on kahden kilometrin matka ja Lielahden
monipuolisiin palveluihin noin nelja kilometria.

Yksikdssa on mahdollista mielekkdan arjen saavuttamiseksi pitdd suuremmallekin maaralle ihmisia kokoontumisia seka erilaisia
ryhmié. Yhteisiin aktiviteettihetkiin kannustetaan, muun muassa ulkoilemalla l&himaastossa. Kotikokoukset ja aamupalaverit ovat
vaivatonta pitaa tilavissa, yhteisissa tiloissa.
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Varsinaista vierailuaikaa ei ole mutta toiveena on, ettd yod-vierailuista sovitaan etukateen henkildkunnan kanssa seka informoidaan
yhteis6a etukateen mahdollisesta ydvieraasta huomioiden valtakunnalliset koronasuositukset.

Pihapiiri on viihtyisa ja kodikas, metsanlaidassa sijaitseva. Pihassa on grilli, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista. Pihapiirin turvallisuus pyritddn huomioimaan
lumen luonnilla ja hiekoituksella.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikéssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisalldan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetaan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Attendo Hehkussa siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Asiakkaat siivoavat huoneensa kerran viikossa sovittuina
paivina. Yleiset tilat siivotaan myos sovittuina siivouspaivind asiakkaiden toteuttamana, kaksi kertaa viikossa. Siivous toteutetaan
kuntouttavalla tydotteella ja sovittujen tavoitteiden mukaisesti kunkin asiakkaan kohdalla. Ohjaajat valvovat siivouksen toteutumista
seka ohjaavat, tukevat asiakasta tarpeen mukaan.

Pyykkihuolto toteutetaan siivouspaivina edella mainittujen periaatteiden mukaisesti. Pyykkihuoltoon on osoitettu erillinen huone, jossa
on kaksi pyykinpesukonetta ja kuivuria.

Yksik6ssa on siivous- ja jatehuoltovastaava. Jatteet lajitellaan oikeisiin astioihin. Lajittelun suorittaa asiakkaat yhdessa ohjaajien
kanssa ja heidan perehdytetddn asianmukaisesti tyéhon.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Viikkosiivouksesta seka vuosittaisista "suursiivouksista” vastaa H&H siivouspalvelu Oy.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Yksikon esihenkild vastaa turvalaitteiden hankinnasta ja tilaa/ esihenkilon nimeama hlo tilaa tarvittaessa huollon.

Attendo Hehkussa on kaytdssa vartijakutsu, turvapainike (Avarn Security), joka halyttad tarvittaessa vartijan paikalle. Painikkeen
toimivuus testataan saanndllisesti (kerran kuukaudessa).

Attendo Hehkussa on kulunvalvonta; ohjaajilla on ulko-ovesta rajaton kulkuoikeus ja asiakkailla klo 06.00—23.00 valisena aikana
(sé@hkodovi, kulkuavain). Ulko-ovessa on puhelin, joka on yhteydessa ohjaajien kannykkaan, jolla (kannykalla) voi avata oven. Ulko-ovi
on jatkuvasti lukittuna.

Erillinen ladkehuone sijaitsee henkilokunnan kanslian yhteydessa. Laakehuoneen ovi on lukittu ja ovenavausjarjestelmaan jaa
lokitiedot. Laakkeet sailytetaan lddkehuoneen lukitussa kaapissa.

Attendo Hehkussa on paloilmoitinjarjestelma. Palo- ja sammutinlaitteiden kuukausihuollon suorittaa Coor Service Oy.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asiakkailla ei ole kaytossa erillisia kutsulaitteita.
Assi Alakoski, yksikdn paloturvallisuuskavelyt, palo- ja pelastusturvallisuus, puh. 044 7800891, sahkdposti:
etunimi.sukunimi@attendo.fi

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

YksikOssa kaytetédan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita.
Asiakkaan omaohjaaja/ sh huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikossa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kdytetdan ja saadetaan,
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden
ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my®os laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelméassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossa henkil6ston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
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vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Meeri Parmola ja ohjaaja Jouni Valtonen, puh. 044 7800891 (sahkoposti: etunimi.sukunimi@attendo.fi)

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kadydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat IMS:sta. Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkdinen Hilkka- ja Pirha Pegasos-asiakastietojarjestelmat, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat
ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa
lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon
henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannoén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdéon littyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Tdman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkiltietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikoissa
jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Heidi Kytola p. 044 7800890, heidi.kytola@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmda seka perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakasty6td ja paivittdistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset toteuttamissuunnitelmat, tavoitteet. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisida kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja Iaheisille pidetdan koko yksikon yhteisia laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
voidaan miettia yhdessa ja ideoida toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, 1adkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakodisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéd kdydaan |api sdanndllisesti seké arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.
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Kehittamissuunnitelmassa vahvistamme sita tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sitd, mika viela kaipaa harjoittelua
ja toisin tekemista. Suunnitelman teossa on hyddynnetty saatujen kyselyiden vastauksia. Attendo Hehkun kehittamiskohteet |16ytyvat
alla olevasta kuvasta.

Attendo OO0

Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tyShyvinvointi
Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta

TOIMENPIDE TAVOITE

Han_l:cilﬁsta'_JaikE‘faaﬂ sl Falautteen annon merkitys,
mallin, avoimuus

matalalla kynnyksella
toinen tuimﬁ'emme (%) AIKATAULU VASTUUTUS
Asiakkaat: Ohjaaja eitee asioita

asiakkasn puclesta, vafika olisi Kannustetaan asiakkaita

nopeampas, esm. " hybdynmaan omia « Valiarvio, missa = Koko tyoyhteiso
asiointipuhelut. Asiakkaiden vahvuuksiaan myos mennadn kevaalla + Aslakasasioissa
HIGAVONH, SRR RN jatkossa 2024 kk-palaverin paavastuu
e o Ry yhteydessd omaohjaajalla
N $Aaltetnay R e i, iy mahdoll. uudet + Asko-valmentaja

annetaan positivista palautatta aslakkaat hallitsevat
elamaansa (arjenhallinta),
oman el@manhalinnan
kokemuksen lisaantyminen
= anenhallinta muodostuu
uselsta pienista aslolta

kyselyl/ Roidu » Esihenkilo
Asiakkaan oman
elamanhallinnan tunteen
lisdaminen: ymmarryksen
lisaantyminen, keskustelut,
elamanhaliinta muodostuu
useista pienista arjen eri 0sa-
aluajsta, vusien taitojen
oppiminen - sancittaminen

Yksikon sisainen auditointi auttaa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittdmista. Hehkun sisainen
auditointi on toteutettu viimeksi 25.8.2020. Ladkehoidon auditointi on tehty 10.5.2022. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
valvotaan yksikkotasolla, johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Tampereella 8.1.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys:

Heidi Kyttla
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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