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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Jamij&rvi

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Helin& Oy Hyvinvointialue: Satakunnan hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1988744-9

Toimintayksikén nimi
Attendo Jamijérvi

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Jamijarvi, 044 407 2240, mari.holtta@attendo fi

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéara

Asumispalvelut / Tehostettu palveluasuminen - ikaéntyneet; 30 asiakaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Kotiméaentie 7

Postinumero Postitoimipaikka
38800 Jamijarvi
Toimintayksikén vastaava esihenkild Puhelin

Mari Holta 044 407 2240
Sahkoposti

mari.holtta@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorckautista toimintaa harjoittavat yksikot)
30.1.2020

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Luvanvaraiset palvelut / Asumispalvelut / Tehostettu palveluasuminen — vanhukset: 30 asiakaspaikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p#éatés iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistersintipdatéksen ajankohta
22.1.2020 30.1.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Meira Nova, Pamark, Kankaanp&én Vuokko Apteekki,

Coor / Kankaanp##n huoltopojat ky,

9Solutions, E. Ahlstrém Oy, Jatehuolto Harmald Oy, Sairaalatukku,

TENA kauppa, Leppakosken Sahké Oy, DNA, Jdmijirven kunta, Seurakunta, Jamijarven Lampd Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Jamijérvi sijaitsee Jamijarvelld ja on ikaihmisten ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikkd. Yksikéssdmme on yhteens4 30
asiakaspaikkaa.

Attendo J&mijérvi toimii mummolamaisena ikééntyneiden hoivakotina. Asiakkaiden hoidossa huomioidaan heidin asuvan kotonaan.
Tehtédvémme Attendo Jamijérvells on turvata asiakkaallemme laadukas ja itseninen eldma eldménkaaren loppuun asti tai hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilsliisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden.
P&8maarang on asiakkaan kokema hyva eldmanlaatu. Uuden asiakkaan saapuessa yksikkdon, luodaan asiakkaalle yksilsllinen ja
voimavarakeskeinen hoito- ja palvelusuunnitelma jarjestetyn hoitopalaverin pohjalta. Hoito- ja palvelusuunnitelma péivitetddn puolen
vuoden vélein ja tarpeen mukaan useammin. Asiakkaalla on mahdollisuus olla eléménsa loppuajan tutussa ympéristéssa ja tarvittaessa
voidaan turvautua Satakunnan hyvinvointialueen Akuutin kotikeskuksen tarjoamiin palveluihin. Asiakkaille jarjestetddn saannslisesti
aktiviteettejd hoitajien ja ulkopuolisten yhteistyétahojen toimesta. Yksikéssamme asiakkaat saavat nauttia Attendon keskuskeittisits
Honkajoelta tuctetusta ruuasta, joka kypsennet&an Attendo Jamijarven keittioss4.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikbss&mme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen Ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteissn sisalls.

Osaamisella pyrimme ymmaértamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydsts ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdamme etsimalla ratkaisuja sielts, missa muut nakevit ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeit siit4 mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidédmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittiméa#n odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdystd tyssta.

Vilittémiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvaliiseksi. Autamme ihmisi4 auttamaan itsedén, Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatieet ovat olkeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaéraamisoikeus ja autonomia seka hyvén tekeminen ja vahinkojen vélttdéminen. Pyrimme |6ytamaan
ratkaisuja ongelmien sijaan.

Attendo Jamijérven hoivakodissa toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on yhdess4 esimiehen kanssa arvojen jalkauttaminen
hoivakodin arkeen. ASKO-vaimentaja ohjaa tysyhteisén j@senia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. ASKO-valmentaja
jdrjestaa neljd kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitaa kuukausittain yll& arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskej& ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Vastuuhenkilé hoivakodin johtaja Mari Haltta

®  Henkildstddn liittyvat riskit; kolmivuorotys, yksintyéskentely etenkin yoll4, vékivallan uhka, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja
tarttuvat taudit.

e Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit; 1a3kehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, lagkepoikkeamat,

l&helts piti-tilanteet.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit; henkilétietojen késittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Henkilostémitoitus, vastuunjako, yhteistyd eri tahojen kanssa.

Yksikdn tiloihin liittyvét riskit; yksikon tilat, apuvilineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, tapaturmat.

Tiedottamiseen liittyvét riskit; tiedonkulku, vuorovaikutus.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteistn yhteinen asia. Tyéyhteiss osallistuu turvallisuustason Ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan chjeistamisesta ja jarjestamisests seka siitd, etté tydntekijgilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riitt&vasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannéss4 mukana elava asia,
Henkildsté sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtavaénkuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijélla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.




Hoivakodin johtaja huolehtii hallinnollisista, palveluntuottamiseen ja henkildstoon liittyvista osa-alueista. Sairaanhoitaja huolehtii
sairaanhoidollisista osa-alueista, seké ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvisté riskeists. Jokaisen tydntekijén vastuulla on huolehtia
tietosuojaan- ja turvaan seka tiedottamiseen liittyvista riskeistd. Yksikossé on jaettu vastuualueita henkildstslle, ja niitd ovat esimerkiksi
laatukoordinaattori, RAl-vastaava, ravitsemusvastaava seké virikevastaava. Kokonaisvastuu toiminnasta on hoivakodin johtajalla.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen vélttdminen
¢ tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviimisti toimintayksikkd6n?

e  Huolehditaan, ett4 henkilskunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaén tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Témé on erityisen
tarkedd, jos henkilslld on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkilskunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessé yksikdssé.
Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista
Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. T4ma on erityisen tarke&4, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkoon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmisté toimintayksikén sisdll&?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilskunnalle tartuntatautitilanteesta.
o Varmistetaan, ett4 yksikossa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e  Korostetaan huolellista ksi- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etts saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista késihuuhdetta, ja etté ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
e Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
O Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fiffilweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjuntafinfektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

®  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetasn seuraavia sucjaimia: kertakayttéiset suojakésineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nengsuojus, hihallinen suojatakkifesiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetadn oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kéyttdd, jos yksikdssé on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilskunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
e Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niisté vélittdmasti laékarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistytss4 tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympdristén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pSytapinnat ja we-tilat.
e Tarkistetaan, onko henkildkunnan sucjainten kaytéssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kéyttdd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

e @ o

https://thL fiffi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun liséksi:



Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd my6s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéss4 laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

léékehuolto: hoidetaan normaalisti

tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkéén

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkilén toimesta

tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

® @& © o © o o @

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e tydntekijét suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  [&&kehuolto:

o laakkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavasn yksikkdon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikst ottavat yhteytta
omaan yhteistybapteekkiin (Attendo Jamijarven yhteistybapteekki on Kankaanpdan Vuokko Apteekki) ja pyytavat
mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan).
Tasté kannattaa keskustella myés yksikén hoitavan |&3kérin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen
tilausta). N&in saadaan rauhoitettua |&&ketoimituksia epidemian aikana. Muiden saannéllisten l&ékkeiden riittdvyys varmistetaan
tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan lagke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessé 3 kuukauden laskkeet. Tarvittavien laskkeiden osalta tehd4sn arviota kulutuksen perusteella mik& on jarkeva
tilausmaaré ottaen huomioon Iaskkeiden séilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti ladkkeitd jakaviin yksiksihin: Manuaalisesti [a4kkeita jakavat yksikét tilaavat seuraavan
tilauksen yhteydessd (kun asiakkaan ladke/ld&kkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
s&anndlliset |dakkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien lagkkeiden osalta tehdasn arviota kulutuksen perusteella mik& on
jarkeva tilausmaars ottaen huomioon laskkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

© erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia |44kkeit4 on riittavasti niin, etts
on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myés varmistettava.

©  lagkkeiden jako: ei kosketusta: ei sucjaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paéattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessartilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla
ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunniteima, jonka mukaisesti yksikéssé on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 péivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittisén e ole enaa padsyd muulla kuin
keittishenkilostolld, keittishenkildsté ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikéss4 laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séingyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myés asukas wc:ss4) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikéss4 tiedottaminen hoidetaan sahképostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilsita yksikkéén

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja |aheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hétatyshoén. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissé poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdanndllisessé toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké tytta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jirjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssd on kéytéssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmé, johon kirjataan poikkeamat, lahelts piti-tilanteet seka
epékohtailmoitukset. AQ-jérjestelma tuo laadukkaan tyén nakyviksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Yksikén palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehd&an kerran
vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetasn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1 Poikkeamat ja lidheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilskunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaén erikseen. Raportointi tehdan sahksisesti erillisells lomakkeella, joka
I8ytyy Attendo Jamijarven N-asemalta. Asukkaaseen littyv4 poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakedin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat
asukastietojérjestelméén, jossa on yksikélle luotu oma kansio. Laatukoordinaattori vie valmiit
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poikkeamalomakkeet Attende Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epskohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen esiintuomisen. Laatukoordinaattori laatii yhteenvedon kuukausittain ja pité& sen pohjalta
henkilkunnalle palaverin, jossa poikkeamat kayda&n yksitellen |api. Muistio laheteta&n jokaiselle
tyéntekijalle asiakastietojarjestelmé Hilkan kautta.

2 Tulleet raportit poikkeamista kasitelld&n kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltashkdisevén toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyjs, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden  ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitetty4, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaists. Korjaavia toimenpiteita seurataan ja arvioidaan aina henkilskunnan viikkopalaverissa. Hoivakodin
henkilkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa
henkilskunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupolkkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistybtahoille kuin se on farpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteisté vastaa hoivakodin johtaja.

3 Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan l&pi myds alueiden tybsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

4  Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkilslle, jos han huomaa epékohtia tai iimeisié epékohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehd4 valittémasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake ldytyvét tydyksikon N-asemalta, tastd on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojarjestelma Hilkan kautta ja ohje kéydéén saénndllisesti lpi kuukausipalavereissa, josta jokainen
tyontekija saa muistion. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittsmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytéan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilsn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojérjestelmaén. Yksikdn
toiminnasta vastaava esihenkils vastaa siitd, ettd jokainen yksikén tyontekija tietad
iimoitusvelvollisuuskaytannsista. limoituksen tehneeseen henkildén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5  Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myts anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja taméa on tarkoitettu organisaation sisdiseen kéyttdon. Annettu
palaute toimitetaan kéytettavissd olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille. Kéytéssd myds
Whistleblowing-kanava vakaviin poikkeamiin.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilskunnalle séhkoisen asiakastietojarjestelmén (Hilkka) kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan
yksikéssamme saanndllisesti. Kerran viikossa pidetadn viikkopalaveri tiiminvetéjén / sairaanhoitajan
pitaména ja kerran kuukaudessa yksikénjohtajan pitamé kuukausipalaveri. Palavereista laaditaan muistio,
jotta kaikki tydntekijst padsevat lukemaan ldpikéydyt asiat. Muistio lahetetaén kaikille Hilkka-viestilld ja
tallennetaan N-asemalle tydntekijdiden néhtéville.

~N o

8 Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erilinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sihkopostitse tai kirjeitse muutoksista. YhteistyGtahoille
tiedotetaan puhelimitse, sihkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmallé tavalla. Tiedottaminen tapahtuu
joko johtajan / timinvetajan toimesta tai asukkaiden vastuuhoitajien toimesta.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil 6t

Yksiksn esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittémiseen. Jokainen tySntekija lukee
huolellisesti valmiin omavalvontasuunnitelman ja kuittaa nimikirjoituksellaan sen lukeneensa. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien
tydntekijsiden ja vierailijoiden nahtavilld, joten suunnitelmaan voi aina palata tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelma |dytyy my&s
Attendo Jamijarven Internet-sivuilta sekd Attendo Jamijérven ilmoitustaululta.

Yksikén esihenkilo

Yksikén esihenkilc Mari Holtta

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mi#4ridyksen kohta 5) ja péivittdminen



Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittaminen on kirjattu hénen vuosikelloonsa.
Esihenkilé yhdessa henkilékunnan kanssa paivittda omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma Idytyy Attendo Jamijérven Internet-sivuilta,
hoivakodin ilmeitustaululta asukkaiden ruokailutilasta, henkilékunnan N-asemalta seka paperiversiona hoitajien toimistosta. Uudet
tyontekijét perehtyvét omavalvontasuunnitelmaan osana perehdytysta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaé sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttadn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sek4
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvicidaan yhdess& asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevédinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettiva yhdessé laillisen
edustajan, omaisen tai muun liheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Ihtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaalle nimet4&n vastuuhoitaja seka varavastuuhoitaja. Hoitosuhteen alussa pidetdan hoitopalaveri yhdessd asukkaan, hénen
omaisiensa, vastuuhoitajan sek# yksikén sairaanhoitajan kanssa. Hoitopalaverissa kéyd&én Iapi hoitosuunnitelman mukaisesti jokainen
asukkaan toimintakykyyn ja terveyteen liittyvé osa-alue, ja nain kartoitetaan kattavasti palveluntarvetta. Hoitopalaverissa esille tulleet asiat
vied#an tarvittaessa lagkdrille tai muille yhteistyStahoille joko soittamalla tai heiddn tullessa yksikkoon, sekd muulle tydyhteissile
viikkopalaverissa.

Vastuuhoitaja pitdé asukkaan kanssa vihintadn kerran viikossa asukaslahtsisen omahoitajatuokion, jossa asukkaalla on mahdollisuus
ilmaista kuulumisia ja tarpeitaan seké viett4d4 kahdenkeskists aikaa vastuuhoitajansa kanssa esimerkiksi ulkoillen tai katsellen valokuvia.
Jokainen tyéntekija arvioi palveluntarvetta jokapaivaisessa tydssd, ja vie tiedon eteenpdin vastuuhoitajalle tai yksikén sairaanhoitajalle, ja
kirjaa tiedot Hilkka-jarjestelm#én. Vastuuhoitaja paivittda hoitosuunnitelmaa sadnnéllisesti, ja aina asukkaan toimintakyvyn tai terveyden
muuttuessa. Palveluntarpeen arvioinnissa on kaytéssa RAI-, MNA-, GDS- ja MMSE-mittarit, jotka tehd&&n sdannéllisesti tai asukkaan
terveydentilan muuttuessa, omahoitajan toimesta. Vastuuhoitajan tehtéviin kuuluu myés eldmanlaadun check-listan arvioiminen 3 kk
vélein, asukkaan tietojen kirjaaminen asianmukaisesti jérjestelméan, tarpeellisista apuvélineista, vaatteista tai hoitotarvikkeista
huolehtiminen, laheisyhteistyd sovitusti omaisten kanssa, laskuista ja niiden eteenpdin Iahettamisestd huolehtiminen, kampaaja-, hieroja-
ja jalkojenhoitajapalveluista huolehtiminen sekd asukashuoneen siisteydesté ja viihtyisyydesta huolehtiminen yhdess4 muun tyéryhméan
kanssa. Jos vastuuhoitaja on lomalla tai ei ole muusta syystd paikalla, varavastuuhoitaja huolehtii edelld mainituista vastuuhoitajan
tehtavista.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikk&8n. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa vastuuhoitaja tai yksikén sairaanhoitaja. Yksikén laatukoordinaattori
huolehtii siité, ettd vastuuhoitajat laativat ja paivitt4vat hoitosuunnitelman seka check listan ajallaan. Pdivittdminen tehdaan 6kk vélein
(tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seké aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilékunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilskunnan tarkein tyékalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Fysioterapeutti laatii asiakaskohtaisen kuntoutussuunnitelman, Ja péivittaa sita vahintaén kerran vuodessa ja aina asukkaan voinnin tai
kunnon muuttuessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemé&idradmisoikeuden vahvistaminen

Itsemaéraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistas voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtév&na on tunnistaa yllé olevia asioita. Yhdess3 asukkaan ja taméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilsliisyytta.

Attendo Jamijéarvelld hoito perustuu yhteisymmarrykseen asukkaiden kanssa, ja heidan itsemaaradmisoikeuttansa kunnioitetaan
jokaisessa toimenpiteessd. Hoitajat tydskentelevit kuntouttavaa tybotetta kéyttéen, jolloin asukkaat tekevat mahdollisimman paljon




askareissaan itse. Jokaisen asukkaan paivérytmi on yksildllinen, ja maéraytyy asukkaan omien tottumusten ja toiveiden mukaan. Asukkaat
ja heidan ldheisensé kalustavat asukashuoneet heidén omilla tavaroillaan ja huonekaluillaan. Asukkaat kayttavat omia nimikoituja
vaatteita. Asukkaat paattavat itse mita haluavat pukea ylleen, harrastaa, tehdd tai sysdd. Jos asukas ei kykene toteuttamaan
itsemaaraamisoikeutta, héntd pyritadn tukemaan oman mielipiteen iimaisuun erilaisin keinoin, kuten esimerkiksi vuorovaikutuksen
apuvilineits kéyttden tai noudattaen ennalta tehtyd hoitotahtoa.

ltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan suunnittelemalla arkea, hoitotoimenpiteita seké paivarytmia yhdessé asukkaan kanssa ja hénen
toiveitaan kuunnellen. Asukkaiden mielipiteita kysytdan ja heille annetaan erilaisia vaihtoehtoja. Asukas on aina mukana paatoksenteossa.
Myés tyontekijoiden yhteiset toimintamallit ja arvot ovat keskeisessa roolissa itsemadradmisoikeuden vahvistamista, sillé ne ohjaavat
tydntekijoiden yhteisté toimintalinjaa.

Asukas osallistuu hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen yhdessé laheistensa seka moniammatillisen tyéryhmén kanssa. Hoitajat
kannustavat yllapitamaan toimintakykya yksilollisesti huomioiden jokaisen asukkaan erityisplirteet ja tarpeet. Jumppatuokioihin ja muihin
virlkkeisiin osallistuminen on vapaaehtoista. Oleellista on asukkaiden ja hoitajien hyvé vuorovaikutus koskien asukkaan voimavaroja ja
tavoitteita. i

Aamu- ja iltavuorcissa on merkitty virikevastaava, joka jarjestdd mielekésta tekemistd asukkaille. Aktiviteetit ja virikkeet ovat
vapaaehtoisia, ja niiden suunnittelussa on huomioitu asukkaiden mielenkiinnonkohteet seka toiveet. Yksikéss4 kdytdssé oleva virikkeiden
viikko-ohjelma on joustava ja suuntaa antava apuviline vuoron virikevastaavalle. Vastuuhoitaja perehtyy oman asukkaansa harrastuksiin,
ja toteuttaa ja mahdollistaa niit4 parhaansa mukaan. Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla aina halutessaan, joko yksikén takapihalla tai
hoitajan seurassa pidemmallskin. Jokaisessa vuorossa on merkitty tydntekijé, joka huolehtii asukkaiden ulkoilusta ja avustaa siind.

Asukkaiden suihkupaivit on merkitty paivikalenteriin, mutta niitd muckataan tilanteen mukaan. Jos asukas ei halua tai voinnin puolesta
kykene sin4 péivana suihkuun, pesupéivas siirretaén ja tehddén auttavat lappupesut. Suihkupéivié voi myds olla useampi vikossa tarpeen
ja asukkaiden toiveiden mukaisesti. Aamu- ja iltapesut tehdaan asukkaiden yksiléllinen péivarytmi huomioiden.

Yksikéssa on saannélliset ruokailuajat, mutta niiden liséksi ruokaa ja juomaa saa halutessaan myés muina aikoina kellon ympéri.
Ruuanjaossa huomioidaan asukkaiden erityisruokavaliot ja toiveet. Asukkaiden toiveita esimerkiksi annoskoosta, ruokajuomasta, leivasta
tai lisukkeista kysytaan paivittain, jotta ruoka-annos on varmasti mieleinen. Kuukausittaisissa asukaskokouksissa asukkaat voivat iimaista
toiveensa ruokalistalle haluamastaan ruuasta tai herkusta, ja tieto viedaan eteenpain keskuskeittislle. Jos toiveita ei pystytd huomicimaan
ruokalistassa, hoitajat suunnittelevat muilla keinoin toiveen toteuttamisen, kuten esimerkiksi kokkaamalla itse tai lahtemalld asukkaan
kanssa ravintolaan.

Tarkesd on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etté itsemaardémisoikeus kaantyy itsedéan vastaan ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitékin tarke&dmpi.

Itsemidradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyéssa
asiakkaan ja omaisen seké henkiloston ja 1agkarin kanssa. Patos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksiltlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineita kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan séhkoiseen
asiakastietojérjestelmaén.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettévasti ja niisté tulee kayda iimi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niiss&
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatents turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomiciden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttémiskansiossa ja intrassa. Attendo Jamijarvella sairaanhoitaja
tiedottaa laakaria rajoittamistoimenpiteiden tarpeeliisuudesta. Asiasta keskustellaan myds asukkaan laheisen kanssa. L&&kari
allekirjoittaa rajoittamisluvan kuudeksi kuukaudeksi kerrallaan. Kolmen kuukauden véalein yksikén sairaanhoitaja arvioi rajoittamisluvan
tarpeellisuutta yhdessa laakarin kanssa. Rajoittamistoimenpiteet koskevat esimerkiksi asukkaan s#ngyn laitojen nostamista tai
hygieniahaalarin tai pyératuolin haaravyon kayttamistd asukkaalla. Ajantasaiset kirjaukset rajoittamistoimista on Hilkka-
asukastietojérjestelméssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilbllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kis. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensi kanssa késitelléén asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa ep#asiallista kohtelua, hoivakoedin henkildstd ottaa asian viipyméttd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkilsiden jaltai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehd4 muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitell&an yksikon esihenkilon ja
alueen aluepaallikén jaftai aluejohtajan kanssa vélittémésti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sis4ltaa ratkaisun, perustelut sek selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen takia ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hénen
omaistaan/laheistaén/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytts sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kéydéén henkilékunnan kanssa l&pi
vilkkopalaverissa, seuranta seuraavissa viikkopalavereissa.



Muistutuksen asiakirjat sailytetéén yksikén arkistossa erillzgn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat késitellddn yksikéssa henkilékunnan kanssa kuukausittain laatupalaverissa.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden osallisuutta tuetaan kuukausittaisilla asukaskokouksilla, joissa asukkaat saavat tuoda ilmi toiveitaan ja mielipiteitdan siihen
laaditun rungon avulla. Myds vastuuhoitajatuokiot ovat tilanteita, joissa kysytédén ja selvitetadn asukkaiden tyytyvaisyytta hoitoon,
palveluihin ja yksikén toimintaan. )

Omaisille jarjestetdan vuosittain Iaheistenilta, jossa tiedotetaan ajankohtaisista asioista ja annetaan mahdollisuus vaikuttaa hoiden ja
palvelujen kehittdmiseen. Vastuuhoitajat yllapitavat laheisyhteistysta kuukausittaisilla yhteydenotoilla Iahiomaiseen, jolloin keskustellaan
asukkaan kuulumisista, mutta myds ldheisten toiveista ja mielipiteists yksikén toimintaan littyen. Attendo Jamijarvelld ei ole erillisia
vierailuaikoja, vaan omaiset voivat tulla vierailemaan aina halutessaan. Omaiset voivat myds osallistua teemapaiviin, retkiin ja muihin
aktiviteetteihin,

Palautteen keriddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séénnollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmist4. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/séhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilty
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/l4heisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdddn 2 x vuodessa. Kyselylinkki ldhetetasn tekstiviestilld kaikille tybntekijéille sekd asukkaiden
l&hiomaisille. Myds asukkaat vastaavat tyytyvaisyyskyselyyn Attendo Jémijérven tablet-laitteella.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kifjataan AQ-jdrjestelmaan,  kasitelldan yksidn palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldin henkildkunnan kanssa yksikén kuukausipalaverissa seki
asiakkaiden ja l3heisten kanssa |gheisten illassa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetsian yksikén toiminnan
laadun kehittdmisess4, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytdnteita. Yksikon esihenkils
vastaa palautteen késittelysta ja hyddyntdmisests yhdessé henkilskunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehitt4missuunnitelma vuodelle 2023,
Painopisteend léheisyhteistyd, asukkaiden mielekkéan ja aktiivisen arjen tukeminen seké henkildkunnan sisgisen viestinnan kehittdminen.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan Satakunnan hyvinvointialueen ikaihmisten toiminnasta vastaavalle virkamiehelle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hédnen tarjoamistaan palveluista
Satakunnan hyvinvointialue sosiaalipalvelut, Sosiaaliasiamies Jari Mékinen, Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila
GSM 044 7079132

séhkoéposti: jari.makinen@satasairaala.fi

Nama tiedot I8ytyvat myds Attendo Jamijarven yhteistentilojen iimoitustaululta.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtaviss4.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyviss4 asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisesséa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

e & @ o

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

séhkéinen yhteydenotto: sahksiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tybpéivan kuluessa. Vastauksen saa passaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:




e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissé riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétékset kédsitelldédn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapééttkset huomioidaan toiminnan kehittamisessé kaymalla ne aina I48pi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Liséksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksists yksikén esihenkils informoi aluepaallikkdd ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmain poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Mahdollisimman pian, viimeistaan kahden viikon kuluessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistéminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssé yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoite- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkedt asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitamiseen seka asiakkaan nékoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saénnéllisesti paivitettava Elaméanlaadun check- lista méadrittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Attendo Jamijarvella hoito on voimavaraléhtistd. Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmisen I&htskohtana on se, etté asukkaat elévat mahdollisimman normaalia arkea kotonaan ja hoitajat
avustavat niissa toimissa missa tarvitaan. Hoitotoimenpiteissa kaytetdsn kuntouttavaa tydotetta, jolloin asukkaat tekevat mahdollisimman
paljion itse. Vastuuhoitajat ja yksikon fysioterapeutti huolehtivat siitd, ettd asukkailla on tarvittavat apuvélineet pérjatékseen
mahdollisimman itsensisesti arjen toiminnoissa. Asukkaat voivat halutessaan osallistua yksikén askareisiin esimerkiksi leipomalla,
pyyhkimalla poéytia tai vikkaamalla pyykkeja.

Vastuuhoitajat laativat ja paivittavat kattavaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa yhdess4 moniammatillisen tydryhmén ja asukkaan seké hénen
laheistensa kanssa. Myés fysioterapeutin laatima kuntoutussuunnitelma ja RAl-arvioinnit sekd muut mittarit ovat keskeisessa roolissa
hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista.

Yksikon fysioterapeutti yllapitdaa fyysista toimintakykyd kuntouttamalla asukkaita laatimansa kuntoutussuunnitelman mukaisesti.
Fysioterapeutti pitdd monipuolisia likunta- ja aktiviteettituokioita, yksilllisesti yhdelle asukkaalle kerrallaan sek& isommalle ryhmalle
yhteisjumppaa. Fysioterapeutti myds arvioi apuvalineiden tarvetta, hankkii uudet apuvilineet apuvilinelainaamosta, seké palauttaa
tarpeettomat. Asukkaan menehtyessé omaiset huolehtivat apuvalineiden palautuksesta apuvélinelainaamoon.

Sairaanhoitaja edist44 asukkaiden kokonaisvaltaista terveyttsd huolehtimalla la&karinkierroista, ladkitysten sekd laakelistojen
ajantasaisuudesta, laskehoitosuunnitelman péivittamisestd, asukkaiden rokotteista sekd laboratoriondytteiden ottamisesta.
Sairaanhoitaja huolehtii padsaantsisesti kaikista sairaanhoidollisista toiminnoista ja ohjeistaa muuta tyéryhmaa niihin liittyen, kuten
esimerkiksi haavojen hoitamisesta seka siihen liittyvistd haavanhoito-ohjeiden laatimisesta. Ladkehoidon toteutumisen vastuu on
sairaanhoitajalla.

Hoitoapulaiset huolehtivat ravitsemussuositusten mukaisen ruuan lammittamisesté tai valmistamisesta keskuskeittion ohjeen mukaisesti,
esille laittamisesta seka tehostamisesta. Hoitoapulaiset my6s siistivat ryhmékotia paivittain, ja ndin huolehtivat asukkaiden viihtyvyydesta
seka hyvinvoinnista.

Virikeohjaaja pitaa erilaisia aktiviteettituokioita asukkaiden kanssa, joko asukashuoneessa kahden kesken asukkaan kanssa tai
isommassa ryhméassé.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja l&heishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tdman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittdinen
liilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéomme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(jia omaisten/ldheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittgiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilékohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetaan véhintéén puolen vuoden vélein ja
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aina tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
vahintdén puolen vuoden vilein, tarvittavasti useammin kunnon tai terveydentilan heikentyessa. Fysioterapeutti laatii
kuntoutussuunnitelman. Tarvittaessa seurataan myts mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin. Paivittdin seurataan asiakkaiden toimintakykyd ja hyvinvointia kirjaamalla asukastietojarjestelmaén havainnot tehdyissa
toiminnoissa. Osa-alueita péivittéisessa kirjaamisessa ovat hygienia, toimintakyky, ravitsemus, vatsantoiminta, aktiviteetit sekd mieliala ja
kayttaytyminen. Tavanomaisten osa-alueiden lisaksi kirjataan asukaskohtaisesti erityishuomiot, esimerkiksi haavanhoidosta tai kivusta.

Vastuuhoitajan térkes teht&va on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieds kaytantdon ja siirtéé tieto yksikon palavereissa muulle henkilskunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvén
elamén seurantakeino on vastuuhoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Jamijarvelle ruoka tulee kylmana Honkajoen keskuskeittisltd kolme kertaa vikossa. Keskuskeitticon lahetetddn viikoittain
ruokatilaus, johon eritellé&n annoskoot, erityisruokavaliot seka allergiat. Yksikén hoitoapulaiset Iammittavat ja valmistavat Attendon
ruokalistan mukaisen ruuan tarjoiltavaksi. Ruokaa tehostetaan asukkaan tarpeiden mukaan lisddméll4 siihen energiapitoisia aineita.
Valmistukseen kuuluu myds ruuan tehostamisen lisiksi sen koostumuksen muokkaaminen, esimerkiksi sosemaiseksi tai nestemaiseksi.
Hoitajat jakavat yksilélliset annokset asukkaille ja avustavat tarvittaessa ruokailussa. Ruokailu on térked osa ikaihmisen rutiineja, ja
Attendo Jamijarvelld pyritddnkin luomaan ruokailuhetkestds mahdollisimman mieluinen. Paivasali tehdzn viihtyisdn n#koiseksi
péytakoristeilla tai -liinoilla, tarjoillaan ruoka nétisti aseteltuna lautaselle seka pidetadn ruokalutilanteet rauhallisina.

Ruokaa tarjoillaan viidesti paivéssé; aamiainen (klo 7:30-9), lounas (klo 11.30), péivakahvi (klo 14), paivallinen (klo 16:30) seka iitapala
(klo 19-21). Tarvittaessa ruokaa ja juomaa saa myos ruoka-aikojen ulkopuolella, myés yslla.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ravitsemusvastaava laatii ravitsemussuunnitelmat yhdessd muun tyéryhmin kanssa. Yksikén ruokalistat
suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etts iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti
ja asiakkaita avustetaan heid&n tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetédan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hy8dynnetéan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalls ja tehdaan puolen
vuoden valein. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruckahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan Jja nesteiden maaras
paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai
nestemdista ravintoa, sakeutettuja nesteits sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran
kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin iscihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myos MNA-testi tehdasn tallsin

useammin, kolmen kuukauden vilein, seks suositaan proteiinipitoisia tuofteita. Muistisairauteen liittyv&a painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan |4&4kari4 tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirfjataan asiakastietojérjestelmaan,

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetddn yksikdn esihenkilén toimesta
yhdessé yksikén avustavan henkilskunnan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tyoskentelysséién aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Hoitopalaverissa ohjeistetaan myés omaisia noudattamaan
hyvéaa kasihygieniaa, ja tarvittaessa ohjeistusta annetaan vierailijoiden tullessa. Yksikén sisééntulon yhteydessé sekd muilla seinilla on
my6s ohjeistuksia aiheeseen littyen. Henkilskuntaa ohjeistetaan kasihygieniaan perehdytyksen yhteydesss. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilskohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu p3ivittaisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka rittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojérjestelméaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisucjaa kunnioittaen. Yksikéssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkilskohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon henkilskuntaa hygieniakaytannsissa.
Attendo Jamijérven hygieniavastaavana toimii yksikén sairaanhoitaja. Hygieniavastaava ohjeistaa henkilskuntaa muuttuvien tilanteiden
tullessa viikkopalaverissa tai Hilkka-viesteilld. Hyvinvointialueen hygieniahoitajaan ollaan yhteydess4, jos iimenee tilanteita, joissa
kaivataan ohjeistusta.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikéssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténts sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja #killists
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.
Yksiktissa vierailee myds sovitusti suuhygienisti.

Kiireetén sairaanhoito: Asiakkaan kiireetttman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon ladkéari/oma terveyskeskus. Laakari
kay yksikéssa kerran kuukaudessa, mutta puhelinkierto on viikoittain. Lagkarin saa kiinni tarvittaessa my®ds paivittdin, jos omaladkaria ei
tavoiteta, otetaan yhteys takapaivystajasn. Akuutti kotikeskuksen kriteereihin kuuluu muun muassa, eftd hoito vaatii sairaalatasoista
hoitoa, hoito voidaan turvallisesti antaa kotona ja ettd asukas haluaa hoidon tapahtuvan kotona. Akuutti kotikeskus jérjestéé
vuodeosastohoitoa tarvitsevan asukkaan hoidon taman kotonaan eli ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikossa, joka voi olla
esimerkiksi antiblootin antamista suonensisgisesti tai kivunhoitoa siipineulan kautta, mité yksikdss4 ei muuten voitaisi jarjestaa.

Kiireellinen sairaanhoito: Akuuttiin kotikeskukseen ollaan yhteydessa paivystyksellisissé tilanteissa. Akuutti kotikeskus arvioi tilanteen,
tekee tarvittavia toimenpiteitd sekd antaa hoitoa. Ennen yhteydenottoa tulee selvittaa mahdolliset hoidonrajaukset ja hoitotahto,
viimeaikainen toimintakyky seka tehda peruselintoimintojen mittaukset. Yksikdn I&hin arkipéivystys on Kankaanp&an paaterveysasemalla.
Lahin paivystava sairaala on Satasairaala Porissa. Henke# uhkaavissa hétatilanteissa soitetaan hatdnumeroon 112.
Jos asukas siirretasn yksikasts terveyskeskukseen tai sairaalaan, tulostetaan Hilkasta sh-léhete. Jokainen vastuuhoitaja vastaa siité, etté
lahetteessa on ajankohtaiset ja riittévat terveystiedot. Asukkaan lahettdminen paivystykseen-ohje loytyy N-asemalta.

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan 112, josta saadaan lis#ohjeita. Kuolemantapaus yksikéssé-ohje loytyy N-asemalta nimell& "Exitus
ohjeistus 2024". Kuolemantapauksen sattuessa virka-aikana tiedotetaan yksikén esihenkiloa vilittdmasti. Virka-ajan ulkopuolella asiasta
|aheteta4n tekstiviesti. Hatatilanteissa noudatetaan “Kriisiviestinnan ABC"-ohjetta, joka léytyy toimiston seinalta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetédn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetadn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyvé huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asiakkaan terveytta edistetaan saanndllisilla mittauksilla. Paino ja verenpaine
mitataan vahintasn kerran kuukaudessa, ellei terveyden- tai ravitsemuksentila sitd useammin vaadi. Lampd ja verensokeri mitataan
tarvittaessa. Laboratorio kokeiden kontrolleja tehd44n sadnnéllisesti sairaanhoitajan toimesta, puolen vuoden vélein. Jokainen omabhoitaja
huolehtii, ettd omahoidettavan mittaukset tulee tehtyé ajallaan.

Laakitystd ja sen vaikutuksia seurataan péivittéin, ja kirjataan poikkeavat huomiot tietojérjestelmaén. Ladkari tarkistaa asukkaan
|44kelistan vahintaan kerran vuodessa, mutta tarvittaessa useammin voinnin tai fterveydentilan muuttuessa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjataan laakehoidon erityispiirteet ja huomioitavat asiat.

c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Oivi Koskensalo

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen la&kehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat sairaanhoitaja, hoivakodin johtaja sekd l4gkeluvalliset lahihoitajat. Ladkari allekirjoittaa yksikdn
ladkehoitosuunnitelman.

Laskehoitosuunnitelma ohjaa laskehoidon toteuttamista yksikéssa. Ladkehoitosuunnitelma méérittelee, miten |adkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, l4dkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laskehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, lagkehuollon toiminnan (mm. la4kkeiden toimittaminen, séilyttaminen ja havittdminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen,
|askehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldgkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan laékehoidon
virhetilanteissa.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirfjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan. Pdavastuu yksikén
asiakkaiden lakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuolion ammattilainen, sairaanhoitaja Oivi Koskensalolla,
joka myés valvoo henkilskunnan lagkehoidon osaamista.

Yksikon lddkehoidosta vastaa sairaanhoitaja yhdess l4ékérin sekd yksikdn johtajan kanssa

Jokaisessa vuorossa on nimetty |43kevastaava, joka vastaa asukkaiden ladkkeiden jakamisesta, antamisesta sekd mahdollisista
laskemuutoksista. Laskevastaava voi olla sairaanhoitaja tai lahihoitaja, jolla on ajantasaiset lagkarin allekirjoittamat I&&keluvat (LOP-
laskut ja teoria sekd PKV). Loven osa-alueista KIPU 1 ja 2 seké GER 1 ja 2 taytyy suorittaa kolmen kuukauden kuluessa. Ladkeavaimista
pidet4an rekisteria, johon jokainen laskevastaava kuittaa avaimien ottamisen ja vuoron pa4tteeksi luovutukssen. Yksikossd asukkaiden
Ia4kkeet ovat padsaantdisesti annosjakelussa, mutta muutokset ja kuurit jaetaan dosettethin kerran viikossa, maanantaisin. L&&kkeenjaon
suorittaa aamuvuoron laAkevastaava tai sairaanhoitaja, ja joku toinen lakeluvallinen tekee kaksoistarkastuksen. Anja-pussit tarkistetaan
uusien rullien tullessa, ja varmistetaan ettd ne vastaavat ajankohtaista ladkelistaa. Omahoitajat huolehtivat la&kehoitosuunnitelman
laatimisesta.

Sairaanhoitaja tekee ladketilauksen viikon viikon vélein. Jos laakkeen tarve on kiireellinen, apteekki toimittaa l148kkeen vield saman péaivén
aikana. Anja-tilaukset tehdaan kahden viikon vélein EasyMedin kautta. Sairaanhoitaja péivittaa yksikén laakehoitosuunnitelman vahintéén
kerran vuodessa, tai toimintatapojen muutoksen yhteydessd useammin. Ladkehoitosuunnitelman allekirjoittaa laakéri, ja jokainen
|44keluvallinen tydntekija on velvollinen sen lukemaan.
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4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Asiakastietoja kasitelldan tietosuoja
huomioiden. Asukkaan siirtyessé toiseen hoitolaitokseen, mukaan tulostetaan sh-lahete, joka annetaan kirjekuoressa. Asiakastietoja
siséltdvia papereita ei séilytetd muualla, kuin Iukollisen oven takana toimistossa. Tietoa jaetaan myés puhelimitse, mutta silloin
huolehditaan, ettei kukaan asiaton ole kuule tietoja. Jos asiakastietoja taytyy lahettaa sahképostitse, se salataan.

Attendo Jamijérven yhteistydtahoja ovat muun muassa Jémijérven ja Kankaanpaan terveyskeskukset seka laboratoriot, Akuutti
kotikeskus, yksityiset fysioterapeuttipalvelut, taksit, jalkahoito- ja kampaamopalvelut.

Alihankintana tuotetut palvelut (maérs iyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sasannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilia ja tekemalla saannollists
yhteistytté. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Jamijarven alihankkijoita ovat muun
muassa Meira Nova, Metos, Pamark, TENA-kauppa, Coor/Kankaanpaén huoltopojat Qy, 9solutions, Telia, Jatehuolto Harmala Oy,
Jamijérven kunta seka seurakunta, Jamijarven L&mpo Oy, Terveystalo.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, ylidpidolla ja huollolla,
henkilékunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sek jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my&s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilssta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa idkkaasta henkilésta, joka on
ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestian.

Poikkeamat ja ldhelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujérjestelmaéan. Laatukoordinaattori kirjaa laatujérjestelméén korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Hoivakodin
johtaja késittelee tdman jélkeen jokaisen poikkeaman AQ-jarjestelmassa ennen kuin tiedot l3hetetaan eteenpéin. Poikkeamat kdyd&an
henkilkunnan kanssa lapi kerran kuukaudessa laatukoordinaattorin pitdméssa laatupalaverissa. Palaverista tehdan muistio, joka
lahetetédn séhkoisesti kaikille yksikén tyontekijsille.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten Jja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehd&én saannollista yhteisty6té tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkildstlle jdrjestetasn saannsliisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytannén harjoituksineen seka yll&pidetéén ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetadn saannéllisesti myos turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén méérd, rakenne ja riittédvyys sekd sijaisten kéyton periaatteet

a) Yksik6n hoito- fa hoivahenkiléstén mésré ja rakenne:

Yksikéssé tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikdn hoitohenkildmitoitus on 0,65 tyéntekija4 / asiakas ja kokonaishenkilsstémitoitus 0,75 tyontekijas / asiakas.

-Yksikdn esihenkils on Mari Héltta, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikéssd on yksi sairaanhoitaja ja yksi fysioterapeutti, ja yhteensa 20 l4hihoitajaa. Avustavaa henkilskuntaa on kolme, ja kaikki he
hoitavat sekd keittiShommia ett4 siistimista. Yksikéssé tyoskentelee myds yksi virikeohjaaja. Lisaksi on kaksi tiiminvetajaa.

-Liséksi yksikéssé on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikén sijaisten kéytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l&htokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston &killiset poissaolot pyritd&n aina jarjestdimé&én ensisijaisesti tyévuorojarjestelyin seka yksikén sisaisilla
tyontekijélainoilla. Tavoitteena on kéyttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu ensisijaisesti timinvetsjille, mutta heidan ollessa poissa tyBvuorosta vastuu kuuluu jokaiselle hoivakodin
tydntekijille.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esihenkild vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tybvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkilskuntaa. Yksikén
henkilékunnan riittévyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvicidaan sdannsllisesti. Yksiksissamme on
madrallisesti ja rakenteellisesti riittava henkildsts suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstétyytyvaisyyskyselyt tehd&an kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstépalavereissa, tulosten avulla kehitetéan keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tyslainsaadants seka tybehtosopimukset. Naissd maaritellaan tyontekijsiden seké tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.
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Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkilé. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun,
ulkoiset ja sisgiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapééatskset ja niistéd ilmoittaminen,
valitun tydntekijin ammattikelpoisuuden todentaminen (yksikén esihenkilén vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattiolkeuksien ja kelpoisuuden tarkastus, tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, ulkomaalaistaustaisten tyluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset), tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksen vastuu kuuluu koko henkildkunnalle. Pa&vastuu kuitenkin
perehdytyksen toteutumisesta on esihenkildlia.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdsn asiakastyGhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehtymismateriaali 16ytyy sahkdisend Valosta. Hoivakodin toimintaan liittyvét perehdytettavét asiat, jotka kéydaan
tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallintaan, I8ytyvat N-asemalta. Perehdytyksen yhteydessd kéydadn l&pi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sis&ltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 1&pi, perehdyttémislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamisiomakkeen sailytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild.

Ohjeet vastuuhoitajuuteen I6ytyy yksikdn perehdytyskansiosta, jonka perehdytyksessé olevan tulee lukea. Vastuuhoitajan tehtavia
kaydaan lapi myds muiden tydntekijdiden, tiiminvetdjien tai sairaanhoitajan avustuksella. Jokaisella vastuuhoitajalla on myds
varavastuuhoitaja, jonka kanssa tehtévid voi suunnitella ja jakaa.

Yksikdssd laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnet&an kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyéntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tystehtaviin littyvét erityistarpeet. Koulutustarvetta mééritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijpiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkilon
tehtavana on pitad huolta siita, ettd taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildstén koulutus jérjestetaan sissisend ja ulkoisena henkild-, yksikké- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vihintaan kolme paivad vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavét ja koulutus sekéa tydyhteistn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstétietojarjestelmaan.

4.42 TOIMITILAT

Yksikk® toimii yksikerroksisessa rakennuksessa. Yksikéssamme on yhteensé 30 asiakashuonetta. Kahdessa huoneessa on viliovi, jonka
avulla huoneet sopeutuvat esimerkiksi pariskunnan huoneiksi. Jokaisen huoneen pinta-ala on 20 m2, ja niiss& on oma we/ Kylpyhuone.
Asiakashuoneiden varustukseen kuuluu moottorisanky, vaatekaapit, verhot sekd vuodevaatteet, mutta muuten asiakas kalustaa oman
asuntonsa itse.

Yksikéss4 on kaksi ryhmakotia, molemmissa 15 huonetta ja oma péivasali. Yksikossé on myds yhteinen oleskelutila/paivasali, joka toimii
myés ruokailutilana. Paivasalin yhteydessé on terassi, josta p&ésee takapihalle. Yksikdssé on yhteinen sauna ja pesuhuone, jota jokainen
asukas voi halutessaan kaytt&a.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sek turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

«kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittévasti

porrasaskelmat ovat matalia ja leveitd

«kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etté kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttden
*kynnyksid on luiskattu

soviaukot ovat riittdvan leveitéd

svalaistus on ep#suoraa ja varitaan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisétd&n asuinhuoneisiin yksiltllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nikokyky on heikentynyt.

shyva &énieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

shuonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmélle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

«sisustustekstiileilld ehkaistasn kaikua ja melua seka lisétéan kodikkuutta

Piha-alugiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisddvat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinésté seindén), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkejd ja istutuksia. Liikkuminen on esteeténté ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennéinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme |ahtékohdista on mielekkadn arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmésté ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvit edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé elémiseen yksikssd. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa etts isommassa ryhméssé koko talon asiakkaiden voimin.
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Yksikdssdmme on asiakkaille oma pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestaén niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin.
Yksikkémme hoitoapulaiset vastaavat pyykin pesemisests, ja hoitajat viikkaavat Ja vievéat ne omille paikoilleen. Myds asiakkaat saavat
halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkiz viemass4 ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa,
pyykkien laittamisessa kuivamaan asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan oman avustavan henkilskunnan toimesta

- Pyykkihuolto toteutetaan oman avustavan henkilskunnan toimesta

- Likapyykin kerdys ja lajittelu toteutetaan oman avustavan henkilskunnan toimesta

- Saanndlliset hygicult-mittaukset

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
Ja kehittdmiskohteet kyd4én |4pi yhdessa yksiksn henkilskunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnét.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET :

Yksikdssé on kaytossa 9Solutions-hoitajakutsujérjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin
vastataan kéynnille hilyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujérjestelmén kéyttéohjelmaan,
josta hélytyksid ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujérjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan saénndéllisesti henkildkunnan toimesta ja saannéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujérjestelméssa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessé loppuaan. Koko jarjestelmé on osa talotekniikkaa ja séhkokatkojen varalta
jarjestelmélld on oma varavoima. Rannekkeiden vaihdosta ja paivittimisests huolehtii tiiminvetajat.

Kéytssd on kulunvalvonta- ja ovihdlytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven
vieressé on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekijé on velvollinen tarkkailemaan laitteiden
toimivuutta ja ryhtymaén vélittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjdrjestelmasta jaa lokitiedot, milla
avaimella taloon on tultu sisélle sek& missé yhteisissé lukollisissa tiloissa (esim. lagkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Hoivakodin johtaja Mari Héltta, p. 0444072240, mari.holtta@attendo.fi, Kotimaentie 7, 38800 Jamijarvi. 9Solutions, p. 020
7529055, support@solutions. fi,

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Aftendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéyton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Yksikéssa kaytéssa olevien terveydenhuolion laitteiden monimerkkihuolto- ja -korjaussopimus

siséltad séhkdisen laiterekisteripalvelun (Toimittaja; IDR Oy, support@idrclo ud.com) kayttéoikeuden. Laiterekisterissa ylldpidetaan
yksikkékohtaisesti olemassa olevien terveydenhuollon laitteidemme tietoja ml. tehdyt hucliot ja korjaukset. Huolto- ja korjaustoiminpiteet

laitteille  kirjataan huoltok&yntien yhteydesss. Terveydenhuollon laitteet seka séngyt huoltaa ja korjaa Allumedical Oy
(www.allumedical.com).

Yksikssa kdytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyératuolit, rollaattorit, séngyt. Asiakkaan vastuuhoitaja tai yksikon fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessa hyvinvointialueen apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet.
Yksikdn tydntekijat perehdytetédn yksikossa kéytettavissa oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Vlineits ja laitteita kdytet4an ja saadetéan, ylldpidetsian ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kéyttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitineys sek toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssd huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydests. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmasss
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet késitelldén yksikéssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta viltytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea. fillaakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Mari Holttd, p. 0444072240, mari.holtta@attendo.fi, Kotimaentie 7, 38800 Jamijérvi.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kdydéan l4pi saénnéllisesti asiaa koskeva lainsaadants, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaariykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosucja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja mairaykset Valo-jarjestelmasts. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
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tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehd4 erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikéssd on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdadn asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyéntekijlla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmésn ja kirjaamisesta ja& lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kéyttajstasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkildkunta
kisittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidén tyénséa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsd&danndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kéyttoon liittyvéd omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. TAmdn lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl),
jotka |6ytyvat intranetista. Uusi tydntekijé ja opiskelijat perehdytetaén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltad henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikéissé jarjestetadn
saannsllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvad koulutusta. Materiaalit I5ytyvat Valosta.

Attendon tietosuojaselosteet |8ytyvat https://www.attendo fitietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilén tiedot

Mari Holtta
044 407 2240
mari.holtta@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaa seka perehdytystd. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilskohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi kerétyn asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisié kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttys. Asiakkaille ja omaisille/lsheisille pidetdan koko yksikén yhteisid omaisten/ldheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitd&n yhteisesti ja ideocidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seké tydturvallisuus- ja tySterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan littyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytts ja toteutumisen todennakoisyytta seka madrittelemasn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelts piti-tilanteiden lukumé&aréd ja niitd kaydaan |&pi saannsllisesti seké arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikén palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelmé ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikén sis&inen auditointi auttaa yksikksa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkdtasolla, yksikén esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahinta4n kerran vuodessa.

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
Kirjaaminen j Kirjaamiskoulutusta koko | Kes&idn 2024 mennessé Johtaja ja timinvet&jat
palaverik&ytannét. henkilskunnalle,

palaverikayténtdjen
kehittdminen
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Virikkeet ja ulkoilu

L&heisyhteistyd

Hilda-siséltépalvelun
hyodyntdminen,
virikevastuuvuorojen
nime&minen ja tehtdvien jako
virikevastaaville

Laheisyhteistyon lisaéminen ja
saannollistaminen, uusien
viestintakeinojen ottaminen
kayttosn

Kevat 2024

Koko vuosi

Johtaja

Tiiminvet&jat ja omahoitajat

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivays

Jamijarvelld 13.2.2024

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa teimintayksikén vastaava johtaja.

Allekirjoitus M g ; s ,. —_—

Nimenselvennys

Mari Holtta
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalventasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méagrédyksen
(1/2014) mukaisesti. M&&rays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki masrdyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytéinndssd. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat

ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntucttajan oma logo, jolloin kayttéon j&& toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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