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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kokkola
Nimi: Attendo Majakka Oy, Attendo
Kuusimaki Kuntayhtyman nimi: Keski-Pohjanmaan

hyvinvointialue Soite

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0966977-1
Sote -alueen nimi: Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Attendo Kuusimaki

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Metsamaentie 62, 67700 Kokkola.
p. 0400 225 625

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet 26 asukaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Metsamadentie 62

Postinumero Postitoimipaikka
67700 Kokkola
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Maija-Leena Vuolle 0449902711
Sahkoposti

maija-leena.vuolle@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)
15.9.2014

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Asumispalvelut/tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)




Kunnan paatds ilmoituksen | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen
vastaanottamisesta ajankohta
2014 15.9.2014

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Group

Siivouspalvelut SOL

Pesula- ja ateriapalvelut: Attendo Oy, Osa Pesulapalveluista Kokkopesu
Talonmiespalvelut: Kiinteistéhuolto Makela Oy

Laskehoito/ annosjakelu; Tervahovin Apteekki Kokkola, Pharmados
Apuvilineet ja huolto: Respecta

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Kuusimdessd on 26 asukasta kolmella kaytavalla. Kaytavien nimet ovat Koivula, Havula ja
Tammela. Hoivakodissa tarjotaan tehostettua palveluasumista ikdihmisille. Henkilokuntaa on
paikalla kaikkina vuorokauden aikoina taaten asukkaiden turvallisuuden ja kokonaisvaltaisen hoidon
ja hyvinvoinnin. Paikat tdytetdan Soiten SAS — hoitajan Marjo Pirttimaan kautta.

Omahoitaja tekee asukkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman kuukauden sisdlla muuttamisesta
vhdessa asukkaan ja omaisten kanssa. Asukkaiden yksil6llinen huomiointi ndkyy hoidossa siten etta
kaikkia asukkaita kohdellaan yksiloind ja heiddn elamankaarensa otetaan huomioon. Hoito
suunnitellaan vyksil6llisesti huomioiden asukkaan omia tapoja ja tottumuksia. Hoito on siis
yksil6llista; omien voimavarojen mukaan tuetaan osallistumaan omaan hoitoon, saa nukkua
pitkdan, viriketoimintaa tarjotaan sen mukaan mista asukas pitaa.

Yhdessa ulkoilu ja virikehetket tuovat vaihtelua arkeen.

Kuusimdessa asukas saa eldaa eldmansa loppuun asti. Elaman loppuaikojen lahestyessa hoitava
ladkari tekee saattohoitopaatdksen, yhteistydssa laheisten kanssa. Hoitohenkil6kunta toteuttaa
|[aakarin valvonnassa tarpeen mukaista oireiden hoitoa, saattohoidossa meilla korostuu yksilollisyys,
perhekeskeisyys, oireen mukainen hoito ja kiireeton lasnadolo.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vdilittdminen, jotka
nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja
sidosryhmien kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita
tekemastamme laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan,



pyrimme olemaan perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme
etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitda teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme
luotettavia ja pyrimme pitdamaan lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina
ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Viilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia
auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme
toimintaamme tarpeen mukaan. Tyoskentelemme tiimind, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo,
yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja
autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Attendo Kuusimdessd toimii nimetty Asko-valmentaja, jonka tehtdvdana on yhdessad hoivakodin
johtajan kanssa arvojen ja laadullisen tyon jalkauttaminen Kuusimaen arkeen. Asko- valmentaja
ohjaa tyoyhteison jasenida arvoihin ja laatuun liittyvissd keskusteluissa ja toiminnassa. Asko-
valmentaja kdy myos vuoden aikana arvokeskustelua eri teemoihin liittyen muun tyoyhteison
kanssa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja
uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, Vastuussa jokainen tyontekija omalta osaltaan,
Sairaanhoitaja ja yksikon johtaja.

Attendolla on kaytossa Valo- oppimisympadristd, jonka myota tyontekijoiden
perehdyttamisprosessi on parantunut. Perehdytys on selkedmpaa ja paivitetty tieto on heti
saatavilla sahkoisena versiona. Jokaiselle uudelle tydntekijalle nimetdan perehdyttaja.
Vuorotyotd tehdessa on tarkeda ottaa huomioon riittavat vuorokausi- ja viikkolepoajat.
Tyovuorosuunnittelussa otetaan my6s huomioon tydehtosopimuksen maaraykset
(Yksityisen palvelualan tydéehtosopimus).

Yksikkdon on laadittu menettelyohje vaara- ja uhkatilanteisiin. Jokaisen tydntekijan
velvollisuus on tutustua ohjeeseen. Tarvittaessa henkilokunta voi kutsua paikalle vartija tai
hatatapauksessa myds poliisin.



Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, lddkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, lddkepoikkeamat, lahelta
piti-tilanteet, Iadkekulutuksen seuranta.

Valvira myontaa koulutetuille terveydenhuollon ammattihenkilGille oikeuden harjoittaa
terveydenhuollon ammattia Suomessa. Valvira yllapitda valtakunnallista Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteria (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki), josta
tarkistetaan tyontekijan ammattipatevyys. Tyosuhteen alkaessa esimies tarkistaa
tyontekijan ladkehoito-osaamisen ja ldadkehoidon teoriakoulutuksen riittavyyden. Jokaisen
ladkehoitoa toteuttavan tyontekijan tulee suorittaa vaaditut lddkehoidon koulutukset
(LOVE) seka antaa asianmukaiset nadytot ladkehoidosta sdanndllisin valiajoin. Vastuu
ladkehoidosta, ladkehoitosuunnitelman paivittamisestd, ladkkeiden turvallisesta ja
asianmukaisesta sailyttamisestd, laakekulutuksen seurannasta on yksikon sairaanhoitajilla
seka yksikon johtajalla. Jokainen l3adkeluvallinen hoitaja on kuitenkin omalta osaltaan
ladkevastuussa silloin, kun hanet on nimetty ladkevastuu vuoroon. Lddkevastuu vuoro
laitetaan aina tyovuorolistaan. Laakkeet sdilytetdan lukittujen ovien takana, johon vain
vuorossa laakevastuullisella on avaimet. Huumaisainelddkkeet sailytetdan vield
kaksoislukituksen takana ja ndiden ladkkeiden kulutusta seurataan pakkauskohtaisilla
kulutuskorteilla. Jokaisella hoivakodissa tyoskentelevilld hoitajalla on velvollisuus lukea
yksikon ladkehoitosuunnitelma ja toteuttaa lddkehoitoa sen mukaan.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely.

GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle. Noudatamme EU:n yleistd tietosuoja-
asetusta. Sitd sovelletaan ldhtokohtaisesti kaikkeen henkilGtietojen kasittelyyn ja sen
tarkoituksena on varmistaa, etta oikeus tietoturvasuojaan sdilyy myos digitaalisessa
ymparistossa. Tyosuhteen alkaessa palvelukodin vastuuhenkil tilaa jokaiselle tyéntekijalle
omat tunnukset, jota ei saa luovuttaa toisten kayttoon. Tydntekijoiden tulee toimittaa
yksikon esimiehelle kirjallinen todistus GDPR-koulutuksen suorittamisesta.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostémitoitus, tydvuoroihin
sijoittuminen, tehtavankuvat.

Yksikon johtaja on vastuussa siitd, etta riittava, luvan mukainen henkilosto. Jokaisessa
vuorossa tulee olla lddkeluvallinen hoitaja. Yksikdssa on auki kirjoitettu jokaisen tyévuoron
ja ammattiryhman tyonkuvat ja niita henkilost6 sitoutuu noudattamaan. Yksikdéssamme on
myos jaettu henkilokunnan kesken vastuualueita, joita vastuussa oleva tyontekija hoitaa ja
kehittaa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkkumisen turvallisuus,
apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

Hoivakotimme sisd- ja ulkotilat ovat esteettomia. Kiinteistohuolto vastaa piha-alueen
turvallisuudesta ja esteettomyydestd yhdessa hoivakodin johtajan kanssa. Yksikon sisalla
olevat varauloskaynnit ovat esteettémia. Hoivakodin ulko-ovet ovat lukittuna 24/7. Yksikon
ovenavaus koodi on vain yksion henkilokunnan tiedossa eika sita saa luovuttaa ulkopuolisille.
Apuvilineet ja laitteet huolletaan kerran vuodessa sopimuksen mukaan (Respecta/oma
laitteisto ja Soite:n huolto/ apuvilinelainaamon kautta hankitut laitteet ja apuvélineet).
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Kiinteistohuolto testaa kuukausittain palohélytysjarjestelman toimivuuden. Henkilokunta
suorittaa saanndllisesti alkusammutuskoulutuksen Attendon ohjeistuksen mukaan kerran
vuodessa. Yksikossda on nimetty turvallisuusvastaava, joka perehdyttdd uudet tyontekijat
turvallisuuteen  liittyviin  asioihin.  Hanen  vastuualueeseensa  kuuluu  myos
pelastussuunnitelman paivitys yhdessd paloviranomaisten kerran vuodessa/tarpeen
mukaan. Tarvittavat apuvalineet nostojen ja siirtojen avuksi hankitaan sopimustoimittajalta.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit

Kaytamme tiedottamiseen tyoyhteison keskuudessa suullista raportointia ja tiedonjakoa.
Jokaisesta vuorosta annetaan raportti seuraavan vuoron tyontekijoille. Yksikossa
jarjestetdan kuukausittain yksikdnjohtajan toimesta yksikkopalaveri missa kdydaan koko
yksikkoéa koskevia asioita. Palavereista kirjoitetaan muistiot, jotka tulostetaan
palaverimuistio kansioon. Jokaisella tyontekijalla on vastuu tiedottaa/hankkia tietoa
palaverimuistiosta. Attendolla on oma sdhkdinen tiedotuskanava Atso, jossa on koko
Attendoa koskevia tiedotteita ja lisdksi jokaisella palvelukodilla oma ryhmé Atsossa, jonka
sisallon nakevat vain kyseisen tyopaikan henkilostd. Villa lehdossa kdytamme aktiivisesti
Atsoa tiedotuskanavana

Tiedottaminen esim lehdistolle Attendo konserniin liittyvissa asioissa kuuluu konsernin
tiedottajalle.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tyoyhteison yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtdavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdaytanndssa mukana elava asia. Henkil6sto sitoutetaan
osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa.
Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epdkohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

Infektiotartuntoihin liittyvat riskit: Tartuntoja ehkdistdan noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkdistdan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekda huolehtimalla hoitoymparistén
asianmukaisesta siivouksesta. Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa

¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen



Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk6on?

e Huolehditaan, etta henkilokunta ei tule toihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tyéterveyshuollon
arvio. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkil6lld on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, etta henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahdista. Samojen hoitajien ei
pida tyoskennelld useammassa kuin yhdessa yksikossa.

* Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildllda on
hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hdan on altistunut, hdnet tulee
asettaa karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikkoon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita
(kuume, yska ja/tai hengenahdistus)

Tartuntojen levidmista toimintayksikon sisallad torjutaan seuraavin keinoin:

» Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

e Varmistetaan, ettd yksikossa on hygieniayhdyshenkil6, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

» Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai
alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.
* Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia

(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioidenehkaisy-ja-
torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien
lisaksi kosketus- ja pisaravarotoimia. Kdytetdaan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet,
kirurginen suu-nendsuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen
suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden

riisumisen jalkeen.

o Jarjestetadn oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista. o
Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.

e Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

» Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

¢ Varmistetaan suojainten saatavuus.

e Tarjotaan henkil6kunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.
e Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista
valittomasti laakarille tai sairaanhoitajalle.

e Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

e Seurataan yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden
oireita

e Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poytdpinnat ja wc-tilat.



e Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten
kdayttéa myods oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdon asukkailla on todettu
infektioita.

¢ Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

1. sairastuneet asukkaat hoidetaan aina omassa huoneessa

2. sairastuneet/ altistuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyda myos
ajallisesti porrastettuun ruokailuun

3. tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

4. ladkehuolto: hoidetaan normaalisti, sairaanhoitajat vastuussa lddkehoidon organisoinnista

5. tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya
asukasta

6. vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkoon

7. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta
8. tyota priorisoidaan tilanteen mukaan yksikko kohtaisesti

¢ Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijéita):

1. Tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla Suojavarusteista ja niiden
oikeaoppisesta kaytosta on henkilékunnalla saatavilla selkeat ohjeet.

2. Ladkehuolto: Yhteydenotto omaan yhteistydapteekkiin (Tervahovin Apteekki) ja pyynto
mahdollisuudesta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi
(normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myds yksikon hoitavan ladkarin
kanssa (mahdolliset ldakemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden sdaanndllisten laakkeiden riittavyys
varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, etta
kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien ladkkeiden
osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon
ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve. - Erityishuomio riskiryhma
astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti niin,
ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden
riittdvyys myo6s varmistettava. - Ladkkeiden jako: ei kosketusta ilman suojavarusteita,
kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

3. Hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan,
tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

4. Ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikdssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka



kohtuuttoman vaikeaa, paakeittiolla on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan
mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole endaa paasyda muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa
varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

5. Siivous: toimitaan yksikodssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan
usein kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat,
ovenkahvat, apuvalineet myos asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

6. Kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sdahkdpostitse, puhelimitse, etdayhteyksin
(Skype, Teams), Atso

7. Vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkoon

8. Tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja Idheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen
toimesta soittamalla tai tekstiviestilla

9. Hatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. Hatatyon
teettdminen on mahdollista tyodaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun
ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen sdannollisessd toiminnassa tai
vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eikd tyotd ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myohempana ajankohtana.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tyodyhteison yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannossa mukana eldva asia.
HenkilOsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan
tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat,
lahelta piti-tilanteet sekd epadkohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi,
antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii kehittamisen ja ohjauksen
tyovalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen
tehddan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain

ja paivitetdan tarpeen mukaan.
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Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

1.

4.

Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan
kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
Poikkeaman voi tehdd myos kehitysehdotuksena vyksikon toimintaan.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos
aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi
tehdaan sahkaisesti erillisellda lomakkeella. Poikkeama kaava l6ytyy tietokoneen
N-asemalta, kaavake taytetdaan ja tulostetaan. Asukkaaseen liittyva poikkeava
tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai
hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat
asukastietojarjestelmaan, jossa on vyksikolle luotu oma kansio ja
laatukoordinaattori tai yksikon johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo
Quality ohjelmaan. Jarjestelmad mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen esiintuomisen. Kuusimdessa poikkeamat kdydaan lapi yhdessa
henkilokunnan kanssa kuukausipalaverien yhteydessa. Paperiset
poikkeamalomakkeet tallennetaan yksikon kansioon.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelladan kaikkien asian vaatimien tahojen
kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai
ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta
piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya,
puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Korjaavat
toimenpiteet arvioidaan seuraavassa henkilostopalaverissa. Kaydaan lapi,
kuinka tilanteita voidaan ennaltaehkaista. Hoivakodin henkilékunta kasittelee ja
dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa
henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista
korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja l3heltd piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden
tyosuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteistyotahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa
epdkohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Illmoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
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6.

Hoivakodin johtaja
Maija-Leena Vuolle 044-9902711, maija-leena.vuolle@ttendo.fi

toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Sosiaalihuollon ilmoituksen tekemiseen
I6ytyy ohje tietokoneen N-asemalta seka toimiston ilmoitustaululta. Yksikon
toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin
ryhdytdan valittdmasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. IImoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies
vastaa siita, ettd jokainen yksikon tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoistd. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilosto voi antaa palautetta halutessaan myods anonyymisti palautekanavan
kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on
tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan
kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit
pidetdan yksikdssamme sdannodllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta
kaikki tyontekijat paadsevat lukemaan lapikaydyt asiat. Lukukuittauksella
varmistetaan informaation vastaanottaminen.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla
erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/Idheisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan
puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikon esimies

vastaa yksikbn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén

henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden
tyontekijan perehdytysta.
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Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman
paivittdminen on kirjattu hdanen vuosikelloon. Esimies yhdessa henkilékunnan kanssa paivittaa
omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden
muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma sailytetaan
sisaantuloeteisessd, omassa lokerossa, asukkaiden ja laheisten saatavilla. Omavalvontasuunnitelma
[6ytyy myOs viranomaiskansiosta sekd sahkoisend N-asemalta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai
yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan
kanssa. Jos asukas ei ole kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun
suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun
laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua.

Jokaiselle asukkaalle nimetdaan 2 omahoitajaa. Omahoitajat tekevat asukkaan ja omaisten kanssa
tulohaastattelun, jossa selvitetaan asukkaan tietoja, elettya elamaa ja mieltymyksia. Omahoitaja
huolehtii asukkaan omaisten ja yhteyshenkildiden tiedot asukasjarjestelma Hilkkaan.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen,
laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon
ammattilainen Omahoitaja tekee asukkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman kuukauden sisalla
muuttamisesta yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa. Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-
asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.
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Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat
henkilokunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemadaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkil6kunnan
tehtavand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja,
jonka tehtdvdana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdman omaisen kanssa
vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta. Asukkaiden omat toiveet nakyvat hoidossa
siten, ettd asukas saa vaihtoehtoista ruokaa, jos ei jostain ruuasta pida, pukeutuminen ja
peseytyminen omien toiveiden mukaan. Hoito on yksilollistd; omien voimavarojen mukaan tuetaan
osallistumaan omaan hoitoon, esimerkiksi saa nukkua pitkdan, viriketoimintaa tarjotaan sen
mukaan mistd asukas pitdd. Hoidossa huomioidaan asukkaan omat toiveet. Yhdessa ulkoilu ja
virikehetket tuovat vaihtelua arkeen.

Ulkoilu, palvelukodin aktiviteetteihin ja hartauksiin osallistuminen on asukkaille vapaaehtoista.
Pyrimme kannustamaan asukkaitamme osallistumaan aktiviteetteihin ja ulkoiluun mutta
kunnioitamme asukkaan omaa tahtoa myos tdssa asiassa.

Muistisairaan toiveita kunnioitetaan turvallisuus ja voimavarat huomioon ottaen. Asukkaan omat
toiveet selvitetaan keskustelemalla ja kuuntelemalla asukasta seka hanen laheisidan. Hoitotahtoa
kunnioitetaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kdaytetdaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden
tarve arvioidaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatos
perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivalineita kadyttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdadan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen
ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja
sekd todettu vaikutus. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman
turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden
kdayttamistd varten yksikdn perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkildkunnan kanssa
keskustellaan, voidaanko tilanteeseen vaikuttaa muuten kuin rajoittamistoimenpiteilla.
Rajoittamistoimenpide voi olla my0s aloitettu ennen yksikk66n muuttamista. Tassa tilanteessa tarve
arvioidaan uudestaan yksikdssamme. Rajoittamistoimenpidetoive tulla myds omaisten taholta.
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Rajoittamistoimenpiteiden tarve ja kesto arvioidaan yhdessa ladkarin ja hoitohenkilokunnan kanssa.
Asukkaan ja omaisen mielipide huomioidaan. Ladkari antaa luvan rajoittamistoimenpiteelle.
Kuusimdessa seurataan asiakkaan vointia hoitajien toimesta ja yhdessa ladkarin ja tarvittaessa
omaisten kanssa arvioidaan, milloin rajoittamistoimenpide voidaan purkaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvada hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos
huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkil6iden ja/tai asiakkaan
omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman
pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on
asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja alueen palvelupaallikon ja/tai
aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeésti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen
johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hdanen omaistaan/ldheistddn/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Kuusimaessa asia kdaydaan tyontekijapalavereissa
yhteisesti lapi ja sovitaan miten asian suhteen jatkossa toimitaan. Asia kirjataan kokousmuistioon.

Muistutuksen asiakirjat sadilytetdaan yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista
kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldan yksikéssa henkilokunnan kanssa
kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Omaisten kanssa yhteistyo on tiivistda. Omaisyhteistyohon vaikuttaa myos omaisten oma aktiivisuus.
Tulohaastattelussa perehdytdaan asukkaan toiveisiin ja tapoihin. Voinnin, hoitolinjausten
muuttuessa ollaan yhteydessa omaisten kanssa. Asukkaan itsemaaraamisoikeus seka hoitotahto
ohjaa asukkaan hoitamista. Omaishuomiot kirjataan Hilkka-jarjestelmaan. Eteisen naulakossa on
palautelaatikko. Ladkarin henkil6kohtainen tapaaminen on vahintdaan kerran vuodessa. Myos tassa
tilanteessa omaiset voivat tuoda omia toiveitaan esiin. Omahoitajat ovat sdannéllisesti yhteydessa
omaisiin. Omaistenillat jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa, hetkissa kuunnellaan omaisten mietteita
ja kerrotaan talon asioista. Omaistyytyvaisyyskyselyt toteutetaan vuosittain.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistyotaho.
Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti
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yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sdahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta.
Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltda hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti
asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat myos oivallisia tilanteita
palautteen ja kehittamisideoiden kerdaamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa.

Palautteen kdsittely ja kdytto toiminnan kehittéimisessd

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddan yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldan
henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa
omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon
toiminnan laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista
tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelystd ja hyodyntamisesta
vhdessa henkilokunnan kanssa. Johtaja vie saadun palautteen laatujarjestelmdamme mukaisesti
eteenpadin organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava,
perusturvajohtaja tai sosiaalitydn johtaja.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella muistutukset ottaa vastaan Sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-
Nybacka.

Kuusimdessa muistutuksen vastaanottaa hoivakodin johtaja Maija-Leena Vuolle.

b) Sosiaali- ja potilasasiavastaava yhteystiedot sekd tiedot hédnen tarjoamistaan palveluista

Anne- Mari Furu (Ma-To klo 9.00- 14.30)
Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola
ma-to klo 9-14:30

p. 044 7232 309

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa.
Yhteystiedot ovat sisdadantuloaulan ilmoitustaulun vieressa seinalla

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
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e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoinen yhteydenotto: sdahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa.
Vastauksen saa padsaadntoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtokset
kdsitelléiéin ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa
kaymalld ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilokunnan kanssa
korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksistd yksikon esimies informoi palvelupaallikkoa
ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Kohtuullisessa ajassa, tavoitteena neljan viikon aikana.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyota
ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet,
mieltymykset sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdannollisesti paivitettava Elamanlaadun check-
lista madrittelee asiakkaiden eldamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekda omahoitajan roolia
asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa. Asukkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen on
osa hoitotyotd. Mahdollisuuksien mukaan asukasta tuetaan omatoimisuuteen. Asukas osallistuu
itse pesuihin, liikkumiseen. Kannustetaan asukkaita tulemaan muiden joukkoon. Omaiset ja
vierailijat vaikuttavat asukkaiden henkiseen hyvinvointiin, myos fyysiseen. Lisdaa asukkaiden halua
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osallistua yhteiseen tekemiseen. Yhteisty® omaisten kanssa on tiivista ja avointa. Omahoitaja
huolehtii asukkaan ulkoilusta ja viriketoiminnasta. Sairaanhoitaja vastaa ldadkehoidosta ja
laakariyhteistyosta. Jalkahoitaja kdy yksikossamme saannollisesti, huolehtii asukkaiden jalkojen
kunnosta. Fysioterapeutti arvioi apuvalinetarvetta ja tarvittaessa kuntouttaa.

Hoivakodissamme tyoskentelee fysioterapeutti paivan/ viikko. Fysioterapeutin tyonkuvaan kuuluu
ohjata hoitajia tyoskentelemaan ergonomisesti hoitotydssa. Han auttaa hoivakodissa apuvalineiden
tarpeen arvioinnissa seka auttaa apuvalinevastaavaa niiden hankinnassa. Fysioterapeutti pitda myos
yhteisia  toimintahetkia asukkaillemme (esim. tuolijumppa). Han on mukana RAI-
toimintakykyarvioinneissa sekd hoito- ja palvelusuunnitelmien teossa. Yksiloterapia ei
fysioterapeutin toimenkuvaan kuulu. Han tuo moniammatillista ndakemystd asukkaidemme
kokonaisvaltaiseen hoivaan.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja ldheishuomiot
nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdaan toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (pdivittdinen liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)
Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6bmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja
havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista
ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddan ja muutetaan
henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa
suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa. Elaméanlaadun check-
lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetddn mm. seurataan ravitsemusta ja painoa sadnnollisesti seka tehddan RAI mittaukset
asiakkaille puolen vuoden valein. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten ladkehoitojen ja
ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.  Kirjaa seurantaperiaatteet >
paivittdiskirjaaminen osa-alueittain. Kirjaamisessa nakyy asukkaan mieliala, ruokahalu,
vatsantoiminta, nukkumien eli unenlaatu, fyysinen toimintakyky ja aktiviteetit.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin
mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantéon ja
siirtda tieto yksikdon palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman
seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Kuusimdkeen lounas ja pdivallinen tulevat Attendo Hakalahden valmistuskeittiosta. Lounas tulee
[dmpimana ja paivallinen lammitetddan Kuusimaen satelliittikeittion uunissa. Aamu- ja iltapalat
tehdaan itse, asukkaalla on mahdollisuus saada yopalaa hdanen niin halutessaan. Ruoka-annokset
tehddan ruokailun yhteydessa asukkaan ruokailutottumukset huomioiden, tarvittaessa ruokaa
hienonnetaan esimerkiksi haarukalla seka soseuttajalla.
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Aamupalan tarjoaminen alkaa klo 7:15, lounas on n. klo 11:15-12:15, paivakahvit klo 13:30,
paivallinen 15:30-16:30 ja iltapalan tarjoaminen alkaa klo 19:00 ja myo6haista iltapalaa seka
yOpalaa tarjotaan asukkaan niin halutessa. Ravitsemuksessa pidetdan huoli siitd, ettei paasto aika
ylitd 11 tuntia. Ruokahuollosta vastaa Hakalahden valmistuskeittio, Sari Snare keittiopaallikko puh.
0417313814, sari.snare@attendo.fi.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan
mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika
ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden
mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetadn kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetdan MNA-mittaria, joka on
RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen,
seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen
avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista
ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat
punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan liséamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My0Os proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan l|3akaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Siivoustyon
paallikko vastaa puhtaussuunnitelmasta yhdessa yksikon esimiehen kanssa. Ateria- ja
siivouspaallikkona toimii Petri Tervashonka petri.tervashonka@attendo.fi, puh. 044 4072150
Puhtaanapito on yksikéssamme ulkoistettu ja sen tuottaa Sol, Palveluesimies Carita Silander
carita.silander@sol.fi, puh. 0400 858115.

Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssdaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon
toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa
asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja
kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
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Yksikén hygieniavastaava on sairaanhoitaja Mikaela Ornberg. Hygieniakiytintdja kerrataan
tarvittaessa, erityisesti epidemioiden yhteydessa. Yksikossa kadytetdadn hoitotoimenpiteissa
kertakdyttohanskoja ja kddet desinfioidaan, jokaisen asukaskontaktin jalkeen. Desinfiointiainetta on
helposti saatavilla huoneiden laheisyydessa. Ohjeistukset hyvasta kdsien pesusta on pesupisteiden
vieressa. Ennen jokaista ruokailua asukkaat kayttavat kasidesia.

Omaisia ja vierailijoita, henkilékuntaa varten ulko-oven vieressa on kasidesi kdytettdvissa, seka
kengansuojuksia saatavilla. Epidemioissa tms. eristysvaatetuksen ohjeet ovat nakyvilla.
Asukkaiden aamu ja iltapesut huolehditaan paivittdin, suihku/sauna asukkailla on kerran viikossa.
Nyt Covid-19 epidemian aikana noudatamme Soiten infektioyksikon ohjeistuksia seka
viranomaissuosituksia ja -maarayksid. Henkil6kunnalla on toimintaohjeet tiedossa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityisella hammaslaakarilla. Tarvittaessa pyydetdaan suuhygienisti kdymaan paikan paalla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon
laakari. Pihlajalinnan ladkari kay yksikossamme nelja kertaa vuodessa, kolmen kuukauden valein.
Viikoittain 1ddkarin kanssa on puhelinkierto asukkaiden asukkaista. Ladkari paattad asiakkaan
hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Tarvittaessa yksikossamme kay kotisairaanhoito tai kotisairaala.

Kiireellinen sairaanhoito: Padivystyksellinen sairaanhoito, Soite Keski-Pohjanmaan keskussairaala,
Kokkolassa. Pihlajalinnan omaladkarin |ahetteelld, hatatapauksessa soitetaan suoraan ambulanssi.
Yksikossda on laadittu Asiakkaan ldahettaminen yhteispaivystykseen- tyodohje, jota sailytetdan
kansiossa toimistossa.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikdssd toimitaan Pihlajalinnan ohjeistuksen mukaan &killisissa
kuolemantapauksissa. Tama ohje I6ytyy hoitajien kansliasta. Kuolemantapauksen sattuessa yksikén
tyontekijat toimivat ohjeen mukaisesti. Mikali asukkaalla ei ole saattohoitopaatosta talldin otetaan
yhteys 112, josta saa lisdohjeistusta poliisin kayntiin liittyen. Omaisia tiedotetaan
kuolemantapauksesta puhelimitse heti viranomaisille soiton jalkeen tai heidan toiveidensa
mukaisesti seuraavana aamuna, jos kuolemantapaus on sattunut yo6lla. Vainajan kuljetuksesta
sovitaan yhdessda omaisten kanssa. Omaisten toiveesta yksikon henkilékunta voi soittaa
vainajan/hdnen omaistensa valitsemalle hautaustoimistolle ja sopia vainajan siirrosta sairaalaan,
jossa ladkari toteaa kuoleman. Virka-aikana palvelukodin oma laakari huolehtii kuolintodistuksen
kirjoittamisesta, virka-ajan ulkopuolella todistuksen kirjoittamisesta huolehtii padivystava laakari.
Tilanne pidetddan rauhallisena ja ndin kunnioitetaan vainajaa. Kuolemantapauksen sattuessa
tiedotetaan hoivakodin johtajaa valittomasti virka-aikana ja viikonloppuna sattunut
kuolemantapaus ilmoitetaan johtajalle ensimmaisena arkipaivana.
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Asiakkaiden terveyttd edistetadn yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli
perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.
Asukkaan painoa ja verenpainetta seurataan kuukausittain. Verikokeet otetaan kerran vuodessa,
tarvittaessa useammin. Verensokereita seurataan paivittain, hoitosuunnitelman mukaan.

Kuusimdessa on kaytossa Pihlajalinnan-vastuuldakaripalvelu, johon otetaan yhteys kiireettomissa
seka kiireellisissa asioissa. Pyrimme aina ensisijaisesti konsultoimaan omalaakariamme, jotta hoidon
jatkuvuus on kaikkein kattavinta. Padsaantoisesti sairaanhoitajat ottavat |adkariin yhteytta, mutta
my0s lahihoitajilla on valmius ladkarin kanssa asioimiseen. Yksikdssa sairaanhoitajat vastaavat
asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidossa yhdessa muun henkilékunnan kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen lddkehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa. P3ivittimiseen osallistuvat sairaanhoitaja Mikaela Ornberg yhdessa
yksikon johtajan kanssa. Laakari allekirjoittaa yksikon ldaakehoitosuunnitelman. Kuusimaen
ladkehoitosuunnitelma on paivitetty tammikuussa 2024.

Ldakehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma
madarittelee, miten lddkehoitoa yksikossa toteutetaan, lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja
yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, ladkehuollon
toiminnan (mm. lddkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen
ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden
paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta
on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, tiiminvastaava sairaanhoitaja Mikaela Ornberg, joka
myos valvoo henkilokunnan ladkehoidon osaamista yhdessa hoivakodin johtajan kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Pihlajalinnan laakari.

Sairaanhoitaja huolehtii annosjakelun kdynnistyksestd, yllapidosta ja muutoksista. Han jakaa
annosjakeluun soveltumattomat ladkkeet dosetteihin ja tekee ldaakemuutokset ldaakelistoihin.
Sairaanhoitaja paivittaa asukaskohtaiset ldadkehoitosuunnitelmat. Aamu- ja iltavuorossa aulahoitaja
on ladkevastaava, eli jokaisessa vuorossa on ladkeluvallinen hoitaja.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Jokainen hoitaja kirjaa huolellisesti vuoron asiat asukkaan tietoihin. Vuorojen vaihtojen yhteydessa
pidetddan lyhyet suulliset raportit. Kansliassa on kalenteri, johon merkitdan paivan erityiset
tapahtumat. Sairaanhoitaja pitda palaverit ladkarikiertojen jalkeen asukkaita koskevista
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muutoksista. Kanslian ovi pidetaan lukossa. Nimilistat, vatsantoiminta- ja suihkulistat ovat kaappien
ovissa sisdapuolella, ei ohikulkijoiden nahtavilla.

Yhteistoimijoitamme ovat Soite; (haavanhoito, hoitotarvikejakelu), laboratorio, kotisairaala,
kotisairaanhoito, taksit, poliklinikat, osastot, fysioterapia.

Lisaksi yksikossamme vierailee saanndllisesti Koirakaverit, seurakunnan kuukausihartaudet.

Lisaksi yksikossamme kay jalkahoitaja ja kampaaja.

Alihankintana tuotetut palvelut (mddrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla
palavereilla ja tekemalld saannollistd yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua
ja sopimuksenmukaisuutta.

Alihankintana tuotetut palvelut:

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Group

Siivous-, pesula- ja ateriapalvelut: Attendo Oy, Sol

Talonmiespalvelut: Kiinteistohuolto Makeld/Coor

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla
suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella,
asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla.
Asiakasturvallisuutta  varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain  mukainen
ilmoitusvelvollisuus  maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildstd, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista
yhteistyotad tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset
riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan vuosittain palo- ja pelastuskoulutusta kdaytannén harjoituksineen seka

yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetdaan sdanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstéon mddird, rakenne ja riittévyys sekd sijaisten kédytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén mdidird ja rakenne:
Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen
mukainen henkilokunta.

e Hoivakodin johtaja

e 2 sairaanhoitajaa

e 17 lahihoitajaa

e 1 fysioterapeutti (1 paiva viikossa)

e 1,5 hoitoapulaista

e lisaksi yksik6ssa on opiskelijoita / sijaisia eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kéyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus
seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiléston dkilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan
ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa
asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistda vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijélle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittédvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittava
maara henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta,
poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja
rakenteellisesti riittava henkilosto suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkil6stotyytyvaisyyskyselyt
tehddan kerran vuodessa. Ndiden tulokset kdaydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulosten avulla
kehitetaan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa ty6lainsadadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldaan
tyontekijoiden seka tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitdd sisalladan tyontekijatarpeen
kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten
vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niistd ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyoluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.
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Tartuntatautilaki 1227/2016 edellyttdaa etta tyonantajan on vaadittava ennen toiden aloittamista
tyontekijalta ja  harjoittelijalta  luotettava  selvitys  siitd, ettei tdma  sairasta
hengitysteiden tuberkuloosia. Tdma kysely tehddan aina kaikille tyontekijoille ennen tydsuhteen
aloittamista. Jos kyselyssa nousee esille viitteita siitd, ettd tyontekija on altistunut tuberkuloosille,
lahetetdan hanet tyoterveyshuoltoon tarkempiin tutkimuksiin.

Rikosrekisteri
Vuoden 2024 alusta lahtien idkkdiden henkildiden kanssa tydskentelevien tyodntekijoiden
rikostausta pitaa tarkastaa rikosrekisteriotteen avulla.

* Velvollisuus koskee yli 3kk kestavia tydsuhteita.

* Koskee vain uusia tyontekijoita.

* Alle 3kk tyésuhteet Hoivakodin jhohtajan harkinnan mukaan.
Taman avoitteena on parantaa iakkdiden henkildéiden turvallisuutta, henkil6kohtaista
koskemattomuutta ja myos henkilokohtaisen omaisuuden suojaa.
Tyontekija tilaa itse rikosrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta:
https://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/rikosrekisteriote/rikosrekisterioteiakkaidenjava
mmaistenkanssatoimimiseen.html. Tyontekija esittda rikosrekisteriotteen esihenkildlle sovitus ajan
sisalla.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon
esimies. Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksestda muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostdé perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama
koskee myo6s yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdaan toista poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen
sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sadilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Jokainen omahoitaja tietdda omat asukkaansa. Yhdelld asukkaalla on 2 omahoitajaa. Omahoitajat
perehtyvat uuden asukkaan asioihin, asukkaan ja omaisten kanssa pidettavassa, tulohaastattelussa
ja lahettavan tahon raporteista. Uuden hoitajan perehdyttavat asukkaan asioihin omahoitajat.
Omahoitajan tehtavat kerrataan tarpeen mukaan kuukausipalavereissa.

Yksikossa laaditaan vuosittain  henkiléstén  koulutussuunnitelma, jossa hyoédynnetdan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikossa
vallitseva tarve, tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta maaritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen
vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyodntekijoiden
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ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esimiehen tehtdavana on pitda huolta siitd, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin
tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdaan sisdisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden
ottaen huomioon mm. tyontekijan tyotehtdvat ja koulutus sekd tydyhteison toimintojen
kehittamisvaihe. Koulutukset kdydaan kirjaamassa Attendon koulutusrekisteriin, tdstd vastaa
jokainen tyontekija.

4.4.2 TOIMITILAT

Kuusimden yksikkd on yksikerroksinen. Yksikdssdmme on yhteensa 26 asiakashuonetta. Huoneet
ovat 20m2 (26 kpl) Huoneessa on valmiiksi sanky ja yopoytd, muuten asukas kalustaa oman
asuntonsa itse.

Yksikossa on kolme kadytavas, Koivula (9 huonetta), Havula (8) ja Tammela (9). Koivulan ja Tammelan
paadyissd on oleskelutilat. yhteinen ruokasali/ oleskelutila on talon keskelld. Ruokasalista padsee
talon takana olevalle terassille, joka on aidattu.

Talon etupuolelta |6ytyy kaksi varastoa sekd kauempaa roskakatos.

Hoivakodissa on keittio, jossa valmistetaan aamu- ja iltapala. Samoin hoivakodissa on sauna ja
suihkuhuone seka pukuhuone. Tiloissa on myods laheisille tarkoitettu wc.

Yksikossa on myos kodinhoitohuone, jonka yhteydessda on liinavaatevarasto. Siellda on kaksi
pyykkikonetta ja kaksi kuivausrumpua.

Lisaksi yksikossa on kaksi toimistoa, esimiehen ja henkilokunnan seka ladkehuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

eKaytavilld on kaiteet ja penkkeja/ tuoleja levahdysta varten.

eporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

ekulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
ekynnyksia on luiskattu eika niitd huoneiden valilla ole.

ehuonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

evarimaailma on hillitty ja kodikas

esisustustekstiileillda ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja
lumenluonti). Kuusimden piha-alue on uusittu ja aidattu kesan -syksyn 2021 aikana. Turvallisuutta
lisaavat hyva aitaus takaterassilla, hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on
keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti on vain talon etupuolella. Takapiha on rauhallinen.
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Yksi toimintamme ldhtokohdista on mielekkddn arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille
asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset
aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut
jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista
isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemadssa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden
viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto on ostopalveluna Sol:lta

- Pyykkihuolto toteutetaan itse. Lakanapyykki pesetetdaan Kokkopesussa.
- Likapyykin kerdys ja lajittelu itsepestaviin pyykkipusseihin.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa ”puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessd yksikon
henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA-
JA KUTSULAITTEET

Yksikossd on kaytdssd hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu
hoitajille), WC:ssa on halytystoiminto. Kaikkiin halytyksiin vastataan kdynnille halyttavan asiakkaan
luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta
halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa
sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sdaanndllisesti henkilokunnan toimesta ja
saannollisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat
pattereiden kestoajan ldhentyessa loppuaan. Koko jarjestelmd on osa talotekniikkaa ja
sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytossa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat
lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin
vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tunstall Oy, Ayritie 22, Vantaa.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET
"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdyton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistusta
sailytetadn Omavalvontasuunnitelman liitteena.
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Kuusimdessa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvialineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Tarvittaessa
pyydetdan fysioterapeutin kaynti. Omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessda kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kadyttoon tarpeelliset
apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdaan yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kdaytetaan
ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossd huolehditaan myo6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta.
Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmdssa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan
yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista ilmoitetaan myoOs laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.
Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus
myos Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Apuvilineet tulevat osittain Soiten apuvélinelainaamosta (Mariankatu 20), apuvalinevastaava tilaa
asiakkaalle tarvittavat valineet sielta laakarin suosituksen perusteella. Hoivakodilla on my&s omia
apuvalineita ja niita on hankinnassa lisda vuoden 2024 aikana. Sairaanhoitajat seka lahihoitajat
ilmoittavat johtajalle, jos havaitsevat puutteita terveydenhuollon laitteissa ja tarvikkeissa

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut
ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja
arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet
ja madrdykset omavalvonta suunnitelman liiteosasta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdaannoéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisadltyy koulutussopimukseen.
Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus. Tietosuojaseloste [6ytyy yksikon
eteisen seinalta.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen Life Care asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen
tunnus asiakastietojajarjestelmadan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on
erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon
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henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen
tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai
jonkin lainsddadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka l0ytyy intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn
liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka I6ytyvat
intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetddn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
perehdyttamisprosessin yhteydessda. Uuden tyoOntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa
henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetdadan saannollisesti tietosuojaan ja
-turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava, tietoturva-asiantuntija

Attendo Oy Tietosuojavastaava
PL 750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Hoivakodin esihenkilon tiedot

Maija-Leena Vuolle, p. 044 9902711 maija-leena.vuolle@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

-
Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyéhyvinvointi ay&

Keskustelkaa yhdessa, mitkd ovat vahvuutenne ja mita pitdisi parantaa. 92
Attendolaiset Asukkaat: Liheiset:
Vahvuudet: Vahvuudet: Vahvuudet:

- Tyéilmapiiri koetaan hyvdnd ja  -Suurin osa kokee olonsa -Liheiset ovat suurelta osin L -
turvallisena turvalliseksi tyytyvdisia ldheisensd hoitoon. I ==

- Tybyhteis6 joustaa ja tukee -Ystdvyyssuhteet -He ovat tervetulleita

- TyGtoverit auttavat toisiaan hoivakodissa
Kehitettavaa:

Kehitettavaa:
Tasainen kirjaamisen laatu. - Kuunnellaan enemman
Kirjaamistilanteen asukkaiden toiveita=
rauhoittaminen. omanndkaoinen arki

- Asukkaiden ulkoilun

mahdollistaminen

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Attendo-kodin johtajan osuus

Johtaja tayttaa itsendisesti

Kuusimakeen.
-Laheiset kokevat
henkilokunnan ystavallisena.

Kehitettavaa:

-Laheiset toivovat enemman
yhteydenottoja / tietoa
laheisestadan myos tilanteissa,
kun kaikki on hyvin.

+ Q00

TAVOITE TOIMENPIDE AIKATAULU VASTUUTUS

Henkil6ston tyytyvaisyys
ja pysyvyys; tama nakyy
kaikissa
tyytyvaisyyskyselyissa

Henkil6kunnan
tyytyvdisyyden
ylldpitdminen,
sitouttaminen tyohon ja
tyopaikkaan.
Kuunteleminen,
keskusteleminen ja

Hoivakodissa myyty ymmdrtaminen.

kaikki paikatv 202,
taloudellinen
kannattavuus

Hyva yhteistyo laheisten
kanssa, haluttu
hoivakoti.

Vuosi 2024 Hoivakodin johtaja

Vuosi 2024 Hoivakodin johtaja

0e0

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmada seka perehdytysta.
Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettda omavalvonta toteutuu kaytannossa.
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Asiakastyotda ja paivittdista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat.
Lisdksi keratyn asiakastyytyvadisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikdbn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia
kehittamistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja
omaisille/ldheisille  pidetddan koko yksikon vyhteisia = omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitddan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen
todennakoisyyttd sekd maarittelemadn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kdydaan lapi
saannollisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavid yksikon palavereissa seka
tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen
poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi vuosittain auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten
odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon sisdinen auditointi toteutetaan kevaalla 2024.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Kokkola 17.1.2024
Allekirjoitus

%ﬁ';ﬁ/—m Vil

Nimenselvennys Maija-Leena Vuolle
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHIEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjest6é Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama3, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-
4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvdn ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-
3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
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Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimis
to/oppaat/6JfpsyYNij/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon seka muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta.pdf
/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maardaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.p
df/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake
kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa.
Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikbn omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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