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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Laukaa
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Keski-Suomen hyvinvointialue
Nimi: Attendo Mi-hoiva Oy

Sote -alueen nimi: Keski-Suomi

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Toimintayksikén nimi
Attendo Laurintupa

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Laurintie 21 A, 41310 Leppavesi, Laukaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra
Ikadéntyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 29 asukaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Laurintie 21 A

Postinumero Postitoimipaikka
41310 Leppéavesi
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Tiina Ihantila 044 780 8077
Séahkoposti

tiina.ihantila@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
19.10.2015

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Ikadéntyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta
26.10.2015 19.11.2015

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova Oy
Kiinteistéhuoltopalvelut: Coor/ Lassila & Tikanoja Oy
Tyéterveyspalvelut: Terveystalo Oy

Puutarha: Viherrys Heinonen Oy
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus
Attendo Laurintuvan toiminta-ajatuksen lahtokohtana on kodinomaisen, ihmislédheisen ja elaméantayteisen palvelun tuottaminen
asukkaillemme. Heitd kuunnellaan seka kohdellaan kunnioittavasti ja lammolla.

Attendo Laurintupa tarjoaa tehostettua, ympéarivuorokautista ikéihmisten palveluasumista Laukaan Leppavedelld. Pyrimme tukemaan
asukkaan omatoimisuutta ja voimavaroja arjen toiminnoissa mahdollisimman pitkaan hoitajien tuella ja tarvittaessa hoitajan avustuksella.
Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Padméaéarana on asiakkaan
kokema hyva elaménlaatu ja perushoidon seka tarpeista huolehtiminen osana jokapdivaista elamaa.

Attendo Laurintupa on aktiviteettipainotteinen hoivakoti. Teeman mukaisesti asukkaille jarjestetddn ulkoilumahdollisuus paivittain.
Hoivakodissa on uusi, kaunis aidattu piha, jossa on marjapensaita ja kasvialtaita. Naméa mahdollistavat asukkaillemme kesaisin puutarhan
hoitamisen toimintakyvyn mukaisesti, yrttien, salaattien ym. asukkaiden valitsemien kasvien kasvattamisen. Paivittéiset aktiviteetit on
suunniteltu tukemaan asukkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Toimintamme tarkoitus on edesauttaa asukkaitamme
toimimaan oman elaméansad asiantuntijoina. Kuntouttava hoiva painottuu lihaskunnon ja muistin kuntoutukseen sek&a asiakkaan
ravitsemukseen ja sosiaaliseen toimintaan.

Saattohoito on myos luonnollinen osa kotimme eldaméaé. Turvaamme asukkaalle tuolloin elamén loppuajan hyvaa hoivaa ja turvallisuutta
lammolla sekd kunnioituksella. Saattohoidossa toteutetaan kokonaisvaltaista oireiden mukaista hoitoa, jolloin lievitetddn asukkaan
mahdollisia kipuja ja karsimystd. Asukkaan kokema kokonaisvaltainen, hyva eldaménlaatu on myds loppuajan hoitosuhteessamme
tarkedd. Annamme asukkaillemme aikaa ja lasndoloamme toteuttaen inhimillista hoivaa. Mahdollistamme my6s kuolevan omaisille heidan
tarvitsemansa tuen.

Kyselemme asukkailta ja heidan laheisiltdédn asukas- ja laheistyytyvaisyys kyselyt ja saatujen tulosten sek& palautteiden pohjalta
kehitdmme toimintaa heidan toiveitansa kuunnellen siten, ettd asukkaamme kokisivat hyvaa elaman laatua. Seka tuntisivat voivansa
osallistua omaa elamaé koskeviin paatoksiin.

2.2 Arvot jatoimintaperiaatteet

Laurintuvalla toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Yhteinen tehtdvdamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme, myoés
muutosmatkan, perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme,

Muutosmatka

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myctaelaen —
ja tuemme heila tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
Kunnioitamme lakejs, rmaarayksia, toimilupia ja eellisia ohjeilzmme.

hteistyGssa tilaajien kanssa Lupauksemme

Ity opimuksia.

Osaaminen
Sitoutuminen Tybskentelemme hyvassa v
Vilittaminen Ja noudalamme Lel
Arvostamme macnimuotoi

Asiakas: Kchtaamme sin
Arveslamme Loiveilas
VOir

utta emmeka

Tydntekijé: Tarjosmme merkityksells

Edistamme jalkuvas oppimista Léheinen: Huolshdimme rakk
Ja kehittami: 10lla. Tarjoa

listz tukea ja hol

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja s
cmaisuutta.

Tilaaja: Olemme luot

Attendo
(v © +]

Osaamisella varmistamme Laurintuvalla jokaisen asukkaan tarpeiden ja toiveiden huomioimisen. Olemme ylpeitd tekemastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota
yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.



Sitoutumisella teemme Laurintuvalla tydmme mahdollisimman hyvin ja olemme ylpeita tydstdmme ja siité, ettd olemme Attendolaisia.
Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme. Kun tulemme tietoiseksi, tulemme vastuulliseksi ja tartumme toimeen ripedsti. Sitoutumalla
paivittain laadukkaaseen hoivakodin arkeen, takaamme asukkaille kodinomaisen, ihmislaheisen ja elaméantéayteisen asumisen.

Valittdmisella Saamme Laurintuvalla ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaradamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elama&n omannakoistd, tayttd elamad. Kuuntelemme, kehumme, kiitdmme,
kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita

Laurintuvan arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat: oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraémisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen valttéminen.

Laurintuvalla toimivat nimetyt ASKO-valmentaja (asiakaskokemusvalmentaja) seké laatukoordinaattori. Heidan tehtdvanaén on yhdessa
johtajan kanssa arvojen jalkauttaminen kotimme arkeen sek& varmistaa, etté luvatut laatulupauksemme tulevat toteutumaan. ASKO-
valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissé keskusteluissa ja toimintatavoissa. Laatukoordinaattorin tehtavana on osallistua
laatuun liittyviin hankkeisiin sek& olla mukana uusien toimintatapojen kehittdmisessd, ettd hyvien kayténteiden esiintuomiseen.
Laurintuvan ASKO-valmentaja toimii Taina Tolkin ja laatukoordinaattorina Riina Liimatainen




3 RISKIEN HALLINTA

3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan
saaman palvelun nékokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

Henkildstdon liittyvien riskien hallinta ja menettelytavat

Puutteellinen perehdytys ja tiedonpuute: Jokainen tydntekijamme on velvollinen perehdyttdmaan uusia tyontekijoita. Uudelle
tyontekijalle sovitaan ensimmaisten vuorojen ajaksi perehdyttdjd, jonka mukana uusi tydntekijamme pééasee tutustumaan
hoivakodin toimintatapoihin. Verkossa olevan perehdytysmateriaalin avulla uudet tydntekijat paasevat perehtymaan tydhdnsa
ja Attendon toimintaperiaatteisiin. Laurintuvan johtaja ja timiesimies huolehtivat perehdytyksen etenemisen seurannasta ja
siitd, ettd asiat on tehty sovitun mukaisesti. Perehdytysmateriaaliin tutustumista seurataan perehtymislomakkeella.

Vuorotydn rasittavuus: Ergonomisella tydvuorosuunnittelulla ja tyontekijdiden toiveet huomioiden pystymme lisédméaéan
tydssé jaksamista seka tydssa viihtymistd. Avoin keskustelu vuoro-, lisé tai ylitdiden rasittavuudesta luo yhteistad vastuuta
tydssédjaksamisesta sekd avaa mahdollisuuden toimintatapojen kehittamiselle.

Vaara- ja uhkatilanteet: Hoitohenkildkunnan on osattava varautua erilaisiin tilanteisiin. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
aggressiivisen asukkaan kohtaaminen. Henkilokunnan huolellinen perehdyttdminen ja tarvittaessa tydnantajan jarjestama
koulutus vahentévat vaara- ja uhkatilanteisiin liittyvia riskeja. Sattuneet vaara- ja uhkatilanteet kasitelldan tydyhteisdssa ja
mietimme yhdessa keinoja varautua niihin seka estéa niitd mahdollisuuksien mukaan.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvien riskien hallinta ja menettelytavat

Laakehoidon osaaminen varmistetaan voimassa olevilla, ladkarin allekirjoittamilla 1&aakeluvilla. Laakelupaan sisdltyy myds
yksikkokohtaiset naytdt, jotka vastaanottaa yksikdn sairaanhoitaja. L&akehoidosta vastaa yksikdn johtajan liséksi
sairaanhoitajat. Sairaanhoitajat seuraavat ladkehoidon toteutumista.

Laakkeet sailytetdan ladkehuoneessa, joihin on asennettu kameravalvonta syyskuussa 2022. Kaynti ladkehuoneeseen
tapahtuu sahkoisella kulkulatkallda. Jaetut, kaytdssa olevat ladkedosetit sailytetdan lukitussa laékevaunussa ja vaunut
sailytetdan lukitussa hoitajien toimistossa. Ladkkeiden sailytyskaapit ovat lukittu erillisilla avaimilla, jotka ovat vuoron
ladkevastaavalla. Ladkehuoneissa seurataan lagkkeiden sailytyslampdétilaa seké tarkastetaan saanndllisesti, ettei siella ole
vanhentuneita tai kdytosta poistettuja laakkeita.

Laakepoikkeamista ja lahelta piti- tapahtumista kirjataan poikkeamailmoitus, joka kasitellaan yksikon palavereissa. Kehitdmme
toimintamalleja jatkuvasti turvallisempaan suuntaan.

Laakekulutusta seurataan huumelaakkeiksi luokiteltavien ja PKV- ladkkeiden osalta paketti/ asiakaskohtaisesti. Laakkeiden
kulutuskortit varmistetaan allekirjoituksella N-lagkkeissa kaksinkertaisella allekirjoituksella ja PKV- ladkkeista jokainen ladkkeen
ottaja allekirjoituksellaan vahvistaa lagdkkeen oton.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvien riskien hallinta ja menettelytavat

Henkilbkuntamme suorittaa pakollisen GDPR-tietosuoja — koulutuksen ja toimii tdaméan ohjeistuksen mukaisesti. Henkilékunnan
salassapitovelvollisuus on kayty suullisesti lapi tydsuhteen alussa.

Tydsopimusta allekirjoitettaessa tydntekija sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen. Arkaluontoisia asioita, kuten nimia, henkilétunnuksia
tai yhteystietoja sisaltavat paperit tai etiketit, joita ei tarvitse arkistoida, tuhotaan lukolliseen tietosuoja-keraysastiaan.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvien riskien hallinta ja menettelytavat

Riittavan tyontekijaresurssin varmistamiseksi seuraamme henkildstdmitoitusta tyévuoro-ohjelmasta paiva- ja listatasolla. Talon
johtajan vastuulla on riittavan, luvanmukaisen henkildstémitoituksen varmistaminen, ja etta eri vuoroihin sijoittuu riittdva maara
ladkeluvallisia hoitajia. Henkilékunnan tehtédvankuvat tulee olla selvilla jokaiselle tyontekijalle, ja niitd kaydaan saanndéllisin
vdliajoin lapi paitsi uuden tyontekijan tydsuhteen alussa, myos esimerkiksi henkildkuntamme palavereissa. Pystymme ndin
seuraamaan ja reagoimaan muuttuviin tilanteisiin nopeasti. Henkilostoéa lisataan esim. saattohoitotilanteessa

Laurintuvan hoitohenkildstd koostuu padasiassa lahihoitajista. Liséksi yksikdssa tydskentelee 2 sairaanhoitajaa, 1 geronomi ja
3 hoiva-avustajaa. Tukihenkilésto huolehtii pyykeista, siisteydesta ja avustavista ateria- ja puhtaanapidontehtavista.

Attendo terapiapalveluiden fysioterapeutti tydskentelee 2 kertaa viikossa, huolehtien asukkaiden yksiloterapiasta,
ryhmaliikunnasta ja toimintakyvyn arvioinnista yhdessa hoitohenkildkunnan kanssa, hoitajien taukojumpasta, yksikén
apuvélineasioista sek& henkildkunnan koulutuksesta ja opastuksesta.

Yksikon tiloihin liittyvien riskien hallinta ja menettelytavat

Yksikon tilat ovat esteettdmat ja hyvin valaistut. Ulko-ovet toimivat sdhkolukoilla samoin paéoven yhteydessa oleva siséovi.
Asukashuoneiden ovet eivat ole lukossa. Jos asukkaamme haluaa huoneen ovensa lukkoon, tdméa sovitaan aina erikseen
harkiten asukkaan seka mahdollisesti laheisten /omaisten kanssa. Ensin kuitenkin tulee ottaa huomioon asukkaan omatoiminen
paasy huoneesta pois ja huoneeseen meno omalla avaimella. Tassd noudatamme paloturvallisuuteen liittyvia
turvallisuuskaytantoja.



3.1.6

3.2

Henkilokunta perehtyy talon pelastussuunnitelmaan ja poistumisturvallisuusselvitykseen. Naita paivitetddn kerran vuodessa tai
muutosten tullen useammin. Paloviranomainen tekee tarkastuskaynteja 1-2 vuoden vélein.

Yksikkd on varustettu sprinkleri jarjestelmélla ja tarvittavalla alkusammutuskalustolla. Poistumistiet ovat merkitty selkeasti.
Henkilokunnallemme jarjestetddn alkusammutus- ja pelastuskoulutusta saanndllisesti. Laurintuvalla on nimetyt
turvallisuusvastaavat, jotka ovat vastuussa tyontekijoiden ns. turvakavelyjen jarjestdmisesta tydsuhteen alussa seka kertaus
henkilostolle saanndllisesti. Turvakavelyilla vahvistetaan palo- ja kiinteiston turvallisuuteen liittyvéda osaamista.

Nostoissa ja siirroissa tyontekijoillda on mahdollisuus kayttad sahkoista nosturia ja muita apuvalineitd. Apuvalineitd huolletaan
saanndllisesti ja aina tarpeen mukaan.

Asiakkaille on kaytossa paasaantoisesti henkildkohtaiset apuvalineet, joiden kdytosséa auttavat tarvittaessa fysioterapeutit.
Uhkaavaan kayttkseen puutumme valittdmasti ja haemme uhkatilanteisiin ratkaisuja henkildston ja yksikon laékarin kanssa.
Hoivakodin tiloissa tapahtuvia liukastumis- tai kaatumistapaturmia voidaan ennaltaehkaista apuvélineiden liséksi myds
esimerkiksi asukkaiden jarrusukilla tai kengilla sek& huomioimalla lattioiden kuivaaminen vedesta siivouksen yhteydessa seka
mahdollisista lattialle tippuneista eritteistd. Tama vahentad myds henkilokunnan tapaturmariskia.

Tiedottamiseen liittyvien riskien hallinta ja menettelytavat

Raportointi tapahtuu seka suullisesti etta kirjallisesti. Esimerkiksi tydvuoron vaihtuessa henkildkuntamme raportoi seuraavalle
vuorolle menneen vuoron olennaiset tapahtumat ja mahdolliset muutokset. Tarvittaessa tiedottamista tehostetaan erillisilla
tiedotteilla.

Saanndllisten henkildstdpalaverien pitdminen vahentéa tiedottamiseen liittyvia riskeja. Pidetyistéa palavereista tehdaan aina
kirjalliset muistiot.

Tyontekijat perehtyvat, tydtehtédviensd mukaan, Laurintuvan tarkeisiin kirjallisiin suunnitelmiin, kuten sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelmaan, la&kehoitosuunnitelmaan, pelastussuunnitelmaan ja  poistumisturvallisuusselvitykseen,
puhtaanapitosuunnitelmaan seka ruokahuollon omavalvontasuunnitelmaan. Perehtyminen néihin tapahtuu myds aina silloin,
kun suunnitelmia on péivitetty, mikd omalta osaltaan vahenta& tiedottamiseen liittyvia riskeja kodissamme. Lukukuittaus
kaytossa.

Viestintékanavina Laurintuvalla on Hilkka-viestit sek& syksylla 2023 aloitamme henkildston viestintdkanavana Actimo "Atso” -
sovelluksen kayton.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtédvéné on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siitd, etté tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytdnndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella kodin
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Laurintuvalla on nimetyt vastuuhenkil&t
jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuuhoitajat pitavat huolen omasta vastuualueestaan ja tiedottavat tarvittaessa muuta
tydryhmaa seka tekevat yhteistyota yksikon johtajan kanssa. Yksikdssa nahtavilla vastuunjakotaulukko.

Laékehoidosta vastaavat: Riina Liimatainen, Sam Curran ja Tiina lhantila
Turvallisuusvastaava: Henna Salminen ja Miska Ollikainen
Laitevastaava: Jenna Valkeinen ja Netta Macklin

Apuvalinevastaava: Marita Nousiainen ja fysioterapeutti
Hygieniavastaava: Henna Salminen

3.3

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympéristdon asianmukaisesta siivouksesta. Tiedottamien, tarvittavista suojavarustuksista
huolehtiminen seké rokotuksilla pienenndmme infektiotartuntojen riskia.

Avainasemassa ovat:

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttaminen
tiedonkulun varmistaminen.

Tartuntojen toimintayksikkddn levidamisen torjunta

Huolehditaan, ettéd henkilokunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. T&ma on erityisen
tarkedd, jos henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkilkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tamé on erityisen tarkeda, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin yndenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.
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3.3.2

Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Tartuntojen leviamisen torjunta toimintayksikon siséalla

Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista késihuuhdetta, ja ettd ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan ké&sihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jélkeen.

o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti ladkarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kéytdssad ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttvd myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkiléita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi talon johtajan toimesta

tyoté priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. ladkehuolto:

o laakkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkdon: Annosjakelupalvelua kayttévat yksikét ottavat
yhteyttd omaan yhteistybapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myds yksikén
hoitavan laékarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten laékkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laéke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laékkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: Paivittdiset toiminnot asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiobn ei ole endd paasyd muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: kodissa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkiléita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti talon johtajan toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hataty6hon. Hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa séddetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdanndllisessad toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tyota ole mahdollista siirtdéa suoritettavaksi mydohempéna ajankohtana.

3.4 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Hoivakodissamme on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Hoivakotimme palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan
kerran vuodessa talon johtajan vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn kotimme palavereissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, ké&sitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myods kehitysehdotuksena kotimme
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, madritellaan erikseen. Raportointi tehddan erillisella lomakkeella, joka |6ytyy
toimistosta omasta kansioistaan. Lomake taytetddn kasin ja jatetddn samaan kansioon odottamaan sen
kasittelyd. Vakavissa tilanteissa lomake toimitetaan suoraan talon johtajalle tiedoksi. Asukkaaseen liittyva
poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin Lifecare-potilastietojarjestelméén. Talon
johtaja tai laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut ja kasitellyt poikkeamat Attendo Quality laatuohjelmaan.
Jéarjestelma mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkadisevén toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelté piti-tilanteiden ja haittatapahtumien
syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa talon
johtaja. Korjaavia toimenpiteitd seurataan kodin palavereissa erikseen yhdessa sovittujen aikataulujen
mukaisesti ja kirjataan muistioon, milloin korjaavia toimenpiteité on kéasitelty ja arvioitu.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipyméatté toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella kodin toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje
ja lomake léytyvat toimiston seinalta, laakepoikkeamalomakekansiosta ja tarvittaessa esihenkildlta. Henkilokunta
on tietoinen lomakkeiden saatavuudesta, joka on tiedotettu yhteisessé palaverissa. Kodin toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan
valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka
ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Kodin toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija
tiet&da ilmoitusvelvollisuuskaytanngisté. limoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite
on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation sisaiseen kayttéon. Annettu palaute
toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen Muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka
kodin palavereissa, jotka dokumentoidaan. Talon palaverit pidetddn kodissamme saannéllisesti kahden viikon
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vélein. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat ovat tietoisia millaisia asioita on palaverissa kéasitelty,
jos henkild itse ei ole paassyt osallistumaan. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai
jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse
muutoksista. Yhteistytahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdémalla tavalla.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyttahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Talon johtaja vastaa kodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa
kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Suunnitelma kéaydaan viela yhdessa lapi
tydyhteison kanssa talon palaverissa seka jokaista tyontekijad velvoitetaan lukemaan kertaalleen suunnitelma lapi, lukukuittauksen
kanssa. Nain varmistetaan jokaisen tyontekijan sitoutuminen laadukkaaseen toimintaan.

Hoivakodin johtajana toimii

Tiina lhantila

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méaaréyksen kohta 5) ja péivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa talon johtaja. Suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa. Talon

johtaja paivittdd omavalvontasuunnitelman yhdessa henkildkunnan kanssa kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma l6ytyy hoivakotimme toimistosta, jonka voi pyytaa
erikseen tyontekijoiltd nahtavéksi ja luettavaksi. Omavalvontasuunnitelma l6ytyy myds kotimme nettisivuilta.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava
loukkaamatta héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilbn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen.

Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua kotiimme. Asukkaan palvelun piiriin ohjaava kunta tai kaupunki tekee oman kaytéantdénsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin
ja antaa asiakkaalle valituksenalaisen viranhaltijapaatoksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta
kaydaan yhdessa keskustelu ja neuvottelu. Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan ja arvioidaan kodissamme péivittain arjen
hoitotydssa. RAl-arvio tehddan vahintdan puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAl-arvion tukena ovat mm.
MMSE-testi ja MNA-tutkimus.

5.2 HOITO-JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA
SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 5 viikon kuluessa ( RAI 3vkon sisélla ja siitd 2vkon
sisalla hoito- ja palvelusuunnitelma) asukkaan muuttamisesta Laurintupaan. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen/laheisen,
laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa
terveydenhuollon laillistettu ammattilainen. Omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisestd ja muutosten tullen
tiedottamisesta muulle tydryhmalle. Paivittdminen tehdaan 6kk vélein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa RAI-arvoin
tekemisesté 2 vkon sisalla. Hoivakodin henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Ne ovat henkildkunnan
tarkein tyokalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Laurintuvalla paivitetyt hoito- ja palvelusuunnitelmat kaydaan lapi
paivitysta seuraavassa tiimipalaverissa.

Asiakkaiden toimintakykya seuraavat ja arvioivat asiakasta hoitavat hoitajat, sairaanhoitajat, geronomi ja fysioterapeutti. Fysioterapeutti
arvioi asiakkaiden toimintakykyd seka tekee suunnitelmia ja ohjeita toimintakyvyn sailymiseksi ja parantamiseksi. Hoito- ja
palvelusuunnitelman tekemisesséa voidaan tarvittaessa kayttaa fysioterapeutin apua.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaara@misoikeutta voidaan edistdad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtédvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen/laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksildllisyytta.

Asiakkaiden toiveet otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon hoivakodin arjessa ja jos tdma ei onnistu esimerkiksi turvallisuuden
takia, pyrimme ldytamaan ratkaisun, joka ei loukkaa itsemaaraamisoikeutta ja asiakkaan mielipide on huomioitu. Haasteita asettaa etenkin
asiakkaiden muistisairaudet tai toimintakyvyn lasku, jota asiakas ei tdysin hahmota. Asiakas voi kieltdytya hoidosta tai lagkkeista ilman,
ettd ymmartaa sen olevan vahingollista. Naissa tilanteissa on pyrittdva lIdytaméaan yhteisymmarrys keskustelulla ja antamalla asiakkaalle
lisda aikaa sopeutua tilanteeseen. Jos téssa ei onnistuta, on mietittdva yhteistydssa henkildston ja tarvittaessa lagkarin kanssa, miten
tilanteessa toimitaan. Itsemaaradmisoikeuden tukemisena kartoitamme mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden omaisilta asiakkaan
toiveita, elamankatsomusta ja hdnen elaméanhistoriaansa, jonka perusteella elamaa hoivakodissa rakennetaan. Asiakasta kannustetaan
paivittaisissa asioissa tekemaan itsendisia paatoksia esimerkiksi vaatteiden valinnassa, ruokailuun liittyvissa asioissa ja viriketoimintaan-
ja ulkoiluun osallistumisessa.

5.3.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seké henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineita kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddén asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sek& todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Rajoittamistoimenpiteet kirjataan tietojarjestelmaan ja koontitaulukko tulostetaan ohjelmasta niin, ettd se on helposti kaikkien
tydntekijoiden saatavilla. Rajoittamistoimenpiteiden keston seurannasta huolehtivat paéasiassa hoivakodin sairaanhoitajat, jotka kirjaavat
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rajoittamistoimenpiteiden uudelleen arvioinnin aikataulun yksikon kalenteriin seka tietojarjestelméaén. Rajoittamistoimenpiteina yksikdssa
on jouduttu kayttdmaan hygieniahaalaria, sekd vuoteen laitojen nostamista ja tuolissa/pyoratuolissa istuessa kaytettdvaa vyota
varmistamaan asiakkaan turvallisuus.

Rajoittamistoimenpiteet maarittelevat rajoittamisen ja siihen liittyvat sekd huomioitavat periaatteet itseméaaraamisoikeutta noudattaen.
Rajoittamistoimenpiteiden seuranta ja arviointi tapahtuvat seuraamalla ja kirjauksia lukemalla, josta kotimme sairaanhoitaja vie talon
laékarille arvioitavaksi, tarvitaanko rajoittamistoimenpidettd en&dad vai jatketaanko taté. Arviointia tehdddn 3 kuukauden vélein tai
tarvittaessa aikaisemmin.

5.3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA .

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaén asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattéd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, héanella on asiakaslain 23 8:n
mukaan oikeus tehdd muistutus talon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaén talon esihenkilon ja alueen
aluepaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus
sisaltdd ratkaisun, perustelut seka selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja hanen
omaistaan/léaheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Muistutuksen tai muussa muodossa annetun
reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitellaan valittémasti asianomaisten kanssa ja myds yhteisesti tydyhteison palaverissa, jossa
pyritdén loytdmaan korjaavia toimenpiteitd, jotta vastaavilta tilanteilta véaltytddn jatkossa. Muistutuksen asiakirjat sailytetadn yksikon
arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelladn hoivakodissa
henkilokunnan kanssa kuukausittain.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN
KEHITTAMISEEN

Omaiset ja laheiset ovat térked osa asukkaidemme elamé&a. Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistéd. Koska laatu ja hyva hoito eivat valttamatta
tarkoita samoja asioita asiakkaalle ja henkilostolle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttoon yksikon
kehittdmisessa. Asukkaiden ja omaisten kanssa kaydaan keskusteluja paivittaisten toimintojen lomassa. Keskuteluista voi nousta esille
paljon uusia ideoita ja kehittdmisen kohteita. Olemme saénndllisesti yhteydessa omaisiin ja heilla on mahdollisuus olla yhteydessa, joko
puhelimella, séahkdpostilla tai vierailun aikana. Omaisilla on mahdollisuus yhteisiin tapaamisiin Laurintuvalla, jolloin asukkailta omaisille
tulleet toiveet ja mielipiteet tulevat tietoisuuteen yhdessa omaisten toiveiden ja mielipiteiden kanssa.

5.4.1 Palautteen keraaminen

Jatkuva asukaspalaute ja saanndllisesti tehtévat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asukas, omainen, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti
asukaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta
ja omaisilta/laheisiltda hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 2 x vuodessa.

5.4.2 Palautteen kasittely ja kayttoé toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn kodin  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaédn henkilokunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asukkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaén yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Talon johtaja vastaa
palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa. Talon johtaja vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.
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5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Jyvaskylan kaupungin Vanhuspalveluiden valvontatiimi ( Pekka Salminen, Heli Lerkkanen ja Eija Ahonen)
valvonta.ikaantyneet@hyvaks.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka puhelinaika ma-to klo 9-11,

muulloin voi jattaé vastaajaa yhteydenottopyynnon. p. 044 265 1080
sosiaaliasiamies@koske.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat myds esilla yksikdn seinalla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
séhkdinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti

puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&atokset kéasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi kodin palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéatoksista kodin johtaja informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Hoivakodin johtaja antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Mita toimintakyky on?

* Kykya selviytya itsendisesti paivittdisista toiminnoista

* Riippuvaista paitsi ihmisen omista kyvyistd, myos
ympariston mahdollisuuksista ja sosiaalisesta tuesta

* Fyysistd (ADL, IADL)

* Psyykkistd (kognitio, mieliala, elaménhallinta,
psyykkinen hyvinvointi)

* Sosiaalista (kokemus yksinaisyydesta, sosiaalinen
verkosto, sosiaalinen aktiivisuus)

6.1.1 Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Laurintuvan jokaiselle asiakkaalle tehdaan yhteistytssa yksildllinen, paivittdista hoitotydta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat, lahtékohta ja tavoitteet. Asiakkaan, tavat ja tottumukset,
kulttuuri, kokemukset, elaméankatsomus, elaman eri vaiheet seka aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne. kartoitetaan ja ne ovat pohjana
toimintakykya yllapitavaan hoitoon ja palveluun. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen lahtee hyvin arkisista toimista:
hyétyliikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta, omista valinnoista arjessa — elamasté yhdessé muiden asiakkaiden kanssa
henkilokunnan tukemana. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan nakdiseen hyvaan elamaan.

Mahdollistamme asukkaillemme mielekk&én arjen esim. seuraavin keinoin:

- Asiakkaan muuttaessa yksikkdon elaméankulku, tavat ja mieltymykset j sek& hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja
dokumentoidaan.

- Asiakkaat heraavat ja menevat nukkumaan omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista.
- Perushoitotoimissa (henkilékohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) huomioidaan asiakkaan tottumukset ja hoidetaan
niiden mukaisesti tai asiakasta ohjataan niiden toteutumisessa.

- Yksildlliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun
sopivaksi.

- Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta joustavat tarvittaessa.

- Asiakkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen.

- Saunominen on mahdollista, asukkaan niin halutessaan

- Asiakkaiden mielekéasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja
tarinatuokioita jne.).

- Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

-Toimintakykya yllapitavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetaan asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan paivittain.

Asiakkaiden omat toivomukset ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittaisissa toimissa. Jokaiselle asukkaalle
laadittava ja saanndéllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asukkaiden eldamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita
seké omahoitajan roolia asukkaan elaméanlaadun toteuttamisessa.Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu,
omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tamé&n ohjelman avulla seurataan ja kehitetaén toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla.

6.1.2 Asiakkaiden toimintakykyé&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittainen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbdmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidén tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetaan ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemméan asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI- arvio asiakkaille puolen
vuoden vélein tai tilanteen oleellisesti muuttuessa. Tarvittaessa seurataan myds laékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta
asiakkaan hyvinvointiin. Asiakkaista kirjataan tietojarjestelméan péivittaiset huomiot péivittain ja viikoittain tehdaan laajempi yhteenveto.
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Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi téarkeé asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

6.1.3 Omahoitajan keskeiset tehtavat

= toimii yhteyshenkiloéné kaikkiin asukkaan hoivaan liittyvien tahojen kanssa

. huolehtii asukkaan hoitoty6n toteutumisen seurannasta seka hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisesta

= perehtyy asukkaan elamankulkuun, taustaan ja tilanteeseen, tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin ja kirjaa
tiedot asianmukaisesti

. vastaa ettd asukkaalla on paivittéiset perustarpeet, kuten vaatteet, hygienia- ja hoitotarvikkeet seka
tarkoituksenmukaiset apuvalineet, yhteistydssa asukkaan omaisten tai edunvalvojan kanssa

. huolehtii asukkaan apuvélineiden kunnosta, puhtaudesta ja huolloista

. huolehtii, ettd hoitosuunnitelman mukaiset ja ladkarin maaraamat mittaukset tulevat asukkailta otetuksi, esimerkiksi
verenpaine, pulssi, paino ja verensokeri

. vastaa siitd, ettd asukas saa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset palvelut kuten kampaajan, hierojan ja jalkojen
hoidot

= toimii yhteyshenkilona ja pitaa aktiivisesti yhteyttd omaisiin

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN
SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Hoivakodissamme on kaytdssa Attendon yhtenevaiset ruokalistat. Nama ruokalistat ovat suunniteltu ottaen huomioon kansalliset
ikdihmisten ravitsemussuositukset ja riittdvén ravintoaineiden saannin toteutumisen. Laurintupa on muuttunut satelliittikeittioksi
toukokuussa 2023. Ruoka toimitetaan Attendo Holstinpuiston keskuskeittiostd. Aamu- ja iltapala valmistetaan Laurintuvalla
hoitoapulaisten ja hoitajien toimesta. Apuna heillé on keittiopaalikkd Anna Penttila.

Raivtsemus on osa hoito —ja palvelusuunnitelmaa ja tata varten selvitetddn kutakin asukasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ja terveellisiksi seka tarjoamamme
ateriat ovat taysipainoisia, vaihtelevia ja monipuolisia suomalaisia perusruokia. Ruokahuoltoa ohjaa ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma séilytetdén valmistuskeittiossa ja se paivitetddn vuosittain. Jokainen
tyontekija hoivakodissamme tutustuu omavalvontasuunnitelmaan. Edellytamme tyontekijoiltdmme hygieniapassia.

Ruokailuajat ovat hoivakodissamme joustavat. Aamupala tarjotaan joustavasti noin klo 7.00-9.30 vélisené aikana, lounas noin klo 11.00-
12.00 valisena aikana, paivakahvit tarjoillaan klo 13.30-14.30 véalisena aikana, péivallinen klo 16.15-17.00 valisena aikana ja iltapala klo
19.30-21.00. Myos yopalan mahdollisuus on kaikille asukkaille koko ydn ajan. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja
aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaitamme avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan MNA-mittaria. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden méaaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistad ravintoa, sakeutettuja nesteitd sek& sopivia
apuvalineitéd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa ja/tai tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin
isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien
ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan |a&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan Lifecare-
potilastietojarjestelmaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Kodin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Puhtauspalvelusuunnitelma paivitetaan talon johtajan
toimesta yhdessa hoivakodin siistijan kanssa kerran vuodessa. Henkilékunta toteuttaa tydskentelysséan aseptista tydskentelytapaa.
Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttéda infektioita. Kodin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan
hygieniatason varmistamista. Aseptinen tydtapa on myds osa puhtauspalvelusuunnitelmaa. My®s eritahrojen poisto ja eritys ovat erilliset
osat puhtauspalveluohjeistusta.

Tartuntautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita. Kodissa tydohjeita 16ytyy mm. hygieniakayténteista, infektiotartuntojen
ehkaisemisesta ja epidemiatilanteissa toimimisesta. Nama loytyvat tydohjekansiosta ja ovat kaikkien tydtekijoiden luettavissa. Tydohjeet
kaydaan kuitenkin aina lapi yhdessé palaverissa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarpeen mukaan.

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan seka
avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan (kuvattuna asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa). Hygienian hoidon toteutusta sek& riittavyyttd sek& ihon kuntoa seurataan ja kirjataan Lifecare-
potilastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Hoivakodissamme on nimetty hygieniasta vastaava,
joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kotimme henkildkuntaa
hygieniakaytannoissa.
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6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.
Kodissa kdy myo6s kerran vuodessa yksityinen suuhygienisti. Taméa on maksullinen palvelu osalle asukkaillemme.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdmén sairaanhoidon palveluista vastaa kodille nimetty, Laukaan seututerveyskeskuksen
laékari, joka kay hoivakodissamme yhden-kolmen kuukauden vélein. Laakarinkiertotapaaminen voidaan tarvittaessa jarjestdd myos ns.
paperikiertona Laukaan seututerveysasemalla, aina tilanteen vaatimalla tavalla. Laurintuvalta ollaan tarvittaessa yhteydessa laakariin
asukkaan hoidollisissa asioissa. Sairaanhoitaja vastaa laakarinkierrosta yhdessa laakéarin kanssa. Omainen tai laheinen voi halutessaan
osallistua ladkarintapaamiseen yhdesséa asukkaan kanssa. Laakéri paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa
ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Laékarin kanssa kdydaan myos lapi jokaisen laékelista ja tehdaén niihin muutokset
tarvittaessa. Hoivakotimme sairaanhoitaja hoitaa sairaanhoidolliset kiireettomat terveyttd koskevat asiat ja ottaa tarvittaessa yhteyden
ladkariin. Jokaisella asukkaalla on oikeus kunnallisiin laékaripalveluihin. Myds yksityinen ladkarinvastaanottoajan varaaminen on
mahdollista ja tdam& on maksullinen asukkaallemme.

Kiireellinen sairaanhoito: Laukaan seututerveysaseman paivystys on avoinna maanantaista torstaihin klo 8-19 ja perjantaisin klo 8-19.
Viikonloppuisin ja pyh&péivina péivystys on avoinna klo 8-17 valisena aikana. Keski-Suomen sairaala Nova Jyvaskylassa péaivystaa arkisin
klo 19.00 jalkeen ja viikonloppuna tai pyhina klo 17.00 jalkeen. Hoivakodissamme on laadittu asiakkaan lahettdéminen yhteispaivystykseen
-tydohje, jota sailytetddn hoitajien kansliassa taulussa. Tarvittaessa voidaan myds konsultoida laékaria puhelimitse kiireellisessa
sairaanhoidollisessa tapauksessa. Laakéri antaa hoito/lagkitysohjeet. Paivisin otamme yhteyttd omaan seututerveyskeskuslaakariin ja
ybaikana sairaalan Novan paivystavaan laakariin.

Akillinen kuolemantapaus: Kaikissa yllattavissa ja dkillisissa kuolemantapauksissa on otettava yhteys aluehélytyskeskukseen 112, josta
annetaan tarkemmat ohjeistukset. Kodissamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdsséa- tytohje, joka I8ytyy toimiston seinén taululta.
Akillisissa kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan talon johtajaa.

b) Miten pitk&daikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Hoitohenkilokuntamme seuraa asukkaiden terveydentilaa kaytannon
hoitotydssa ja normaalin kanssa kaymisen yhteydessa. Tarvittavat seurantatutkimukset hoidetaan saénnéllisesti ja aina tarpeen mukaan
kuten erillisen laakarin maarayksen mukaisesti. Seurantatutkimukset ovat verenpaineen mittaus, verensokerin mittaus, sairaanhoitajan
ottamat verikokeet ja muut ladkarin maaraamat tutkimukset. Ekg- tutkimusta yksikdssa ei ole mahdollista tehda ja tAma hoidetaan aina
seututerveyskeskuksen kautta erillisella léhetteelld. Hoitohenkilostd reagoi herkasti asukkaiden voinnin muutoksiin. Asukkaiden
terveydentilasta ja siina tapahtuvista muutoksista tehdaan asianmukaiset asukaskirjaukset séhkodiseen Lifecare-potilastietojarjestelmaan
ja tiedotetaan suullisesti muuta tyéryhmaa.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon laékari Hanna Vehnidinen, sairaanhoitajat Riina liimatainen ja Sam Curran, tiimiesimies Johanna Kallio ja Laurintuvan johtaja
Tiina ihantila

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Kodin THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen l&aakehoitosuunnitelma péaivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat talon johtaja seka kodin sairaanhoitajat. Talon laakéari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laékehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamista kodissamme. L&&kehoitosuunnitelma maarittelee, miten laékehoitoa kodissa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen, laékehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1aakehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen,
laékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laékehoidon
virhetilanteissa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa laékari Hanna Vehnidinen

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta Lifecare- potilastietojarjestelméan Yksikon laékehoidon
kokonaisuudesta vastaavat yksikon sairaanhoitajat. Tydvuoroissa asukkaiden paivittdisesta vastaavat vuorossa olevat laakevastaavat,
joka on ladkeluvallinen sairaanhoitaja tai lahihoitaja. He toteuttavat ladkehoitoa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoitajat
seuraavat asukkaiden laakehoidon kokonaisvaltaista toteutusta, ladkehoidon vaikutuksia, tarkistavat asiakkaiden laéakelistat
sdannodllisesti, tekevat ladkkeiden tilaukset apteekista, huolehtivat Iadkehuoneiden siisteydesta ja laékkeiden havittdmisesta.
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6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydtd  yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd asukkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden valilla varmistetaan yhteisesti sovitulla sd&nnéllisilla toiminta ja-kommunikaatiotavoilla seka
avoimella viestinnalla. Yhteisia verkostotapaamisia asukkaiden asioissa jarjestetaan saanndllisesti ja tarpeen mukaan.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdannéllistéa
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankintana Laurintuvalla toteutetaan

kiinteistonhoitopalvelu, jatehuolto, puutarhanhoito, annosjakelu ja tydterveys.

KIINTEISTO-
HUOLTO
YKSITYISET
PALVELUN- PUUTARHA
TUOTTAJAT
OMAISET JA TYO-
LAHEISET TERVEYS
VAPAA- ANNOSJAKELU/
EHTOISET APTEEKKI
KESKI-SUOMEN
HYVINVOINTIALU SEURA-KUNTA
E
LAUKAAN
TERVEYSASEMA
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelté piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaéan. Kodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllisté yhteisty6ta tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
kotikohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Hoivakodissamme jarjestetddn s&anndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista tehddan asianmukainen
dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO

7.1.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maaréa, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildstdon maéra ja rakenne:

Hoivakodissamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Yksikon
hoitohenkildmitoitus on 0,657 tydntekijaéd/ asiakas. Hoivakodin esihenkiléna toimii hoivakodin johtaja Tiina Ihantila, joka on koulutukseltaan
Geronomi AMK. Hoivakodissamme hoitohenkildkuntamme muodostuu vakituisista seké tuntilaisista sairaanhoitajista, lahihoitajista seka
hoiva-avustajista sek& oppisopimusopiskelijoista. Henkildstomaéara vaihtelee asukas maaran mukaisesti. Hoivakodissa on valvovan
viranomaisen mukainen henkildstomitoitus. Avustavaan henkilokuntaan kuuluvat hoitoapulaiset, jotka tydskentelevat viikon jokaisena
paivana. Hoivakodissamme tydskentelee lisaksi myos siistija. Liséksi kodissamme kay saénndllisesti opiskelijoita tydssaoppimisjaksoilla
eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina léahtdkohtana kodin toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus sek& viranomaisten vaatimukset.
Hoivakodin henkiloston &killiset poissaolot pyritdédn aina jarjestaméan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sek& hoivakodin siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa tiimiesihenkild ja
yksikon johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu myds jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstdvoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Hoivakodin esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta yhdessa tiimiesihenkilon kanssa huolehtien, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti
riittdva maara henkildkuntaa. Hoivakodin henkildkunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta
arvioidaan saanndllisesti. Hoivakodissamme on madaréllisesti ja rakenteellisesti riittava henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdéan kerran-kahdesti vuodessa. Néiden tulokset kéydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla
kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

7.1.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaddéntd seka tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa talon johtaja. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset
ja siséiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisté ilmoittaminen), valitun
tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [talon johtajan vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja
kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], ty0sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

7.1.3 Kuvaus henkiloéston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa talon johtaja yhdessé timiesimiehen ja henkildston
kanssa.

Hoivakodin hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, omahoitajuuteen, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds kodissa tydskentelevia opiskelijoita ja
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pitkdan toistd poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettdvat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa l&api
varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa
kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja
talon johtaja ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesté ja arkistoinnista vastaa talon johtaja.

Hoivakodissa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaén
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijoiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Talon johtajan tehtavana
on pitad huolta siitd, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetéaén sisdisend ja ulkoisena henkild-, koti- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on
vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus sekd tydyhteisén
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdééan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat talon johtajan tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Hoivakotimme toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa. Kodissamme on yhteensé 27 asukashuonetta, kahdella eri kaytavalla. Naista
25 huonetta on kooltaan 20 m2, josta 4,5 m2 on wc/suihkutilaa. Hoivakodissamme on myds 2 kpl kahden hengen huoneita, jotka ovat
kooltaan 30 m2. Asukas voi halutessaan itse kalustaa huoneensa omilla huonekaluillaan omien mieltymysten mukaisesti. Hoivakodilla on
asukkaiden yhteiskaytdssa ruokailutila, kuntouttava olohuone sekd kummankin kaytavan varrella omat oleskelutilat. Meilla on myds
yhteiskaytossé sauna- ja pesutilat seké ulkoilualuei, johon on paasy asukkaiden yhteisesté ruokailutilasta. Lilkkuminen ja omatoimisuuden
tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat kotimme paivittéisiin arkitoimintoihin.

Tilasuunnittelussa tama on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen

*kynnyksia on luiskattu

*oviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltddn lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtaan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti) seka valaistus. Terassilla on
pihakalusteet ja kesalla kukkaistutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista. Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta.

Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé eldmiseen yksikdsséa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista isommassa ja pienemmassa
ryhmassa talon eri kokoisissa yhteisissa tiloissa. Hoivakodissamme on pyykkitupa, jossa on 3 pyykinpesukonetta ja 2 kuivausrumpua,
jossa pestaan niin pikkupyykki kuin eritelakanapyykkikin. Tavallinen kuiva lakanapyykki toimitetaan pesulassa pestavaksi. Hoivakotimme
hoitoapulainen ja hoitajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim.
olemalla mukana pyykkia vieméassa ja hakemassa pyykkituvalta, pyykkien laittamisessa kuivamaan, asiakkaiden omien mieltymysten
mukaan. Hoivakodissamme tydskentelee Attendon oma siistija joka arki paiva, vastaten asukashuoneiden, kodin yhteisten tilojen ja
henkildkunnan tilojen siivouksesta. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan
muistiomerkinnat.

Laurintuvan keittidssa valmistetaan aamiainen ja valipalat. Keittidlle on tehty ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa nimetyn tukityontekijan toimesta.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN
KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

Hoivakodissa on kaytéssa hoitajakutsujarjestelma. Kaytanndssa tama tarkoitta sita, ettd asukkailla on halytysrannekkeet, joista lahtevat
kutsut hoitajille. Kaikkiin hélytyksiin vastataan kaynnille halyttdvédn asukkaan luona. Halytykset ja niiden Kkuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta hélytyksid ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelméan
huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan kerran kuukaudessa henkildkunnan toimesta ja séanndllisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavéat pattereiden kestoajan l1ahentyessa loppuaan.

7-20



Kéaytéssa on myds kulunvalvonta. Hoivakodin ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressé on soittokello ja puhelinnumero kotiin vierailulle
tulevia varten. Jokainen tyontekijd on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtyma&an valittémiin toimenpiteisiin, mikali
huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Tiina Ihantila

tiina.ihantila@attendo.fi
puh nro. 044 780 8077

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA
TEHTAVAT ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus sailytetdan tytohjekansiossa.

Hoivakodissa kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita,
nostolaiteita, pydratuoleja, rollaattoreita ja sénkyja. Asukkaan omahoitaja ja fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asukkaan
apuvdlinetarpeen ja on yhteydessé kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Hoivakodin
tyontekijat perehdytetdén kaytettvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineita ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Hoivakodin huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Laurintuvalla huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn kodissa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus myods Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Hoivakodin johtaja Tiina Ihantila, tiina.ihantila@attendo.fi, puh nro. 044 780 8077

Lahihoitajat Netta Macklin, Jenna Valkeinen ja Marita Nousiainen puh nro. 044 729 8627
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Hoivakodin henkilokunnan kanssa kaydaéan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistéd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I0ytyvat tydohjekansiosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu ty6sopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Hoivakodissa on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelmé seka Lifecare-asiakastietojarjestelméd, johon tehdéan asukkaan
hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan
ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmisséa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa.
Hoivakodin henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidén tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddéannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvé omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman lisaksi asukkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA). Uusi tyodntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden
tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi kodissa jarjestetddn saanndllisesti
tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy Tietosuojavastaava
PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Hoivakodin esihenkildn tiedot

Hoivakodin johtaja Tiina Ihantila
tiina.ihantila@attendo.fi
puh nro. 044 780 8077
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméé seka perehdytysta. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnnossa.

Asukasty6td ja paivittéista kehittdmistd ohjaa hoivakodin vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asukkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi kerdtyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko kodin yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Kotikohtaisia toiminnan riskejéd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan kodin toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta
ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kaydaan 1api sdanndéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia kodin palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kéasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelmé ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Kodin siséinen auditointi auttaa vastaamaan asukkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté. Laurintuvan sisdinen
auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, talon johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Paivittaiset tehtavat Asukkaat tulevat Maaliskuun 2023 aikana Tiimari ja johtaja
(ulkoilu, akiviteetti, laadukkaasti hoidettua toimenpiteet ovat seuraavat tehtivien
hoitajahetki ja asukaslahtoisesti. kaynnistyneet ja toteutumista viikoittain.
kuvaterveiset) seka Rai- Asukkaiden ja omaisten vakiintuneet.
arvioiden ja hoito- ja toiveet pystytaan Henkildsto vastuussa
palvelusuunnitelmien huomioimaan oman tydvuoron
paivitys tydvuorojen paremmin. Huhtikuun selitetekstin seuraamista
yhteyteen tyytyvaisyyskyselyjen ja siella mainitun
Tehtavat jakaantuvat pohjalta tarkastellaan tehtavan
Asukaskokoukset tasaisesti tyontekijoiden vaikutusta ja tehd3an suorittamisesta.
kesken ja tulevat tehtya tarvittavia muutoksia.
Omaisten ajallaan.

kokoontuminen
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Leppéavedella 29.8.20232023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Tiina Ihantila

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siind olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikbn omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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