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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Oulu

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Oulu
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialueen nimi: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikén nimi
Attendo Tahtitarhankoti

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Talvikankaantie 47 90630 Oulu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat: 15 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Talvikankaantie 47

Postinumero Postitoimipaikka
90630 Oulu
Toimintayksikén vastaava esihenkild Puhelin

Sanna Huhtala-Salonen 044 494 4342
Sahkoposti

sanna.huhtala@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my&ntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
7.11.2014

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat

llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatéksen ajankohta
25.11.2014 2.12.2014

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy
Lampimét ateriat: Attendo Juhlamarssi keittié

Anja laakkeet: Oulun Il Hansa apteekki
Kiinteistéhuolto: Coor Management

Jatehuolto: Hauru Oy

Turvallisuuteen liittyvéat palvelut: Avarn Security Oy.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikdssamme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittdisissa toiminnoissa
elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenend. Kaytdnnossad tdama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessd tekemistd, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsendista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia sekd hoitamaan ihmissuhteita.

Tahtitarhassa asuu 15 mielenterveyskuntoutujaa, joille tarjotaan ympadrivuorokautista palveluasumista. Asukkaille laaditaan
asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma heidan muuttaessaan Tahtitarhaan. Suunnitelmassa kartoitetaan voimavarat ja toimintakyky
ja niiden pohjalta asukkaita tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen. Kaytdnnossa asukkaita ohjataan mahdollisimman
paljon ja valtetdan puolesta tekemistd. Toiminnassa pyritaén siihen, etta asukas selviytyisi paivittaisistd toiminnoista mahdollisimman
hyvin, heikentyneesta toimintakyvysta huolimatta.




Paivittainen rytmi on tarkea osa asukkaan arjen sujumista ja on tarkeda pitaa sovituista asioita kiinni, kuitenkin joustaen tilanteiden niin
vaatiessa. Yhteisesti sovituista linjoista on hyva pitaa kiinni, koska se Iuo turvallisuutta asukkaille. Kuitenkin jokainen tilanne pitaa
arvioida erikseen ja tarvittaessa arvioitava uudelleen. Asukkaille on tarkeints, etta heilla on mielekasta tekemista ja sisaltéa paivissa.
Asukkaat tarvitsevat tukea, ohjausta ja kannustusta, jotta he uskovat selviytyvdnsa pienistd kodin askareista, ulkoilusta ja oman
ymparisténsa ja itsensa siistind pitamisesta.

Asukkaita kohdellaan 1ammdélla ja kunnioituksella, kannustaen heita itsenaisyyteen siten, etté turvallisuudentunne sailyy. Hoitoty6ta
ohjaa ja henkilokuntaa koulutetaan jatkuvasti Nada-menetelmé&an ja toipumisorjentaatioon.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteisén sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekeméastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitdamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nikevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeits siitd mitd teemme ja siits, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapindkyvaa, eettista ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vilittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmist& kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteis6a. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvin tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikén henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvét arjessamme.
Yksikdss&mme toimii nimetty ASKO-valmentaja (tulee sanasta asiakaskokemus), jonka tehtavana on yhdessé yksikén esihenkilén
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen.

ASKO-valmentaja keskustelee muiden tydryhmaén jasenten kanssa sadnnéllisesti arvoista, hyvista asiakaskokemuksesta ja siita
miten ne nakyvét ja ohjaavat ty6ta. ASKO-valmentaja ohjaa ja on tukena tydyhteison jasenille arvoihin liittyvissa pohdinnoissa ja
keskusteluissa. ASKO-valmentaja jarjestaa kuukausikokouksissa tai muuna sovittuna aikana tapahtuman vahintaan nelja kertaa
vuodessa, jossa pohditaan arvoja yhdessa tyéryhman kanssa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nikdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

»  Henkildstdon liittyvéat riskit: Vuoroty6 lisaa henkilskunnan kuormitusta ja vasymysta. Tyévuorosuunnittelussa pyritdan
ottamaan huomioon ergonomia ja suunnittelemaan sen mukaan tyévuorolistat. Y6vuoroissa tydskennellaan yksin ja se voi
lisata henkistd kuormitusta ja vasymista. Tahankin pyritdsn tydvuorosuunnitellulla vaikuttamaan. Yksin tydskennellessa pitaa
aina pitdd mukana turvapainiketta, jolla saa tarvittaessa hilytettyd apua. Yévuoroissa yksin tydskennellessd tehdaan
yhteisty6ta toisen yksikon kanssa, soittamalla kaksi kertaa yssa yksikdiden kesken. Vartiointiyrityksien kanssa on sopimus
ja heidat voidaan halyttaa tarvittaessa myos toiseen yksikkéon. Naista on kirjalliset toimintaohjeet olemassa ja ne ovat
jokaisella tydntekijalla tiedossa. Tahtitarhassa on myés ohjeistus aggressiivisen ja paihtyneen asukkaan kohtaamiseen.

e Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyviat riskit: Asukkaat ovat Tahtitarhassa usein levottomia lizkkeiden
antotilanteissa. Tilanteet pyritaan rauhoittamaan ja la4kevastaava keskittyy vain laakkeiden antamiseen. Nain varmistetaan,
etta asukkaat saavat oikeat laskkeet oikeaan aikaan. Ladkevastuussa oleva hoitaja varmistaa, ettd asukas ottaa laakkeet ja
nielaisee ne. Tahtitarhassa laakkeita kasittelevat ja antavat vain hoitajat, joilla on kirjallinen laakarin allekirjoittama laskelupa
olemassa ja hén on saanut asianmukaisen perehdytyksen lagkehoitoon. Aina kun huomataan laakepoikkeama, siita tehdaan
kirjallinen poikkeama ilmoitus. Poikkeama késitelldan aina henkilékunnan kuukausipalaverissa ja mietitaan milla pystytdan
jatkossa estdmé&n ladkepoikkeaman syntyminen. Kaikista PKV-ja N-ladkkeitd taytetaan kirjallista kulutuskorttia, jolla
varmistetaan, ettd ladkkeiden kulutus vastaa oikeaa maaraa. Tahtitarhassa on kaytéssa ladkkeiden annosjakelu eli ANJA-
pussit, mitkd véhentavét ladkkeiden jaossa tapahtuvia virheits. Asukkailla voi olla myds ihon alle tai lihakseen pistettavia
laakkeita ja niissd on aina muistettava pistotapaturman riski. My&s pistostapaturman varalle on laadittu toimintaohje, jos
tapaturma sattuu.

. Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Tahtitarhan tyontekijat suorittavat GDPR ja tietoturva —koulutuksen ensimmaisien
tydpaivien aikana. Jokaisella tydntekijalld on omat henkildkohtaiset tunnukset tietokoneille ja asiakastietojarjestelmaan.
Jokainen tyéntekija on velvollinen huolehtimaan, ettei kukaan muu p#dse tunnuksilla kirjautumaan eika kirjaamaan.
Henkilokunnan toimistossa sailytetdan salassa pidettdvid papereita ja siksi toimiston ovi on aina lukittuna, ellei henkilokunta

ole toimistossa. Kaikkien poismuuttaneiden asukkaiden paperit arkistoidaan asianmukaisella tavalla, eika papereita jateta
lojumaan yksikkoon.

o Palveluntuottamiseen ja hoitoon liitty vt riskit: Henkilsstdmitoitus vastaa Tahtitarhassa luvan mukaista mitoitusvaadetta
0.5. Jokaisessa vuorossa tulee olla ladkeluvallinen tydntekija. Y6l tyoskennellddn yksin ja silloin tydntekijan on muistettava




pitaé vartijapainiketta mukana, jonka avulla saa tarvittaessa halytettyd apua. Vartijapainiketta pitda kuljettaa aina yksin
tybskennellessd mukana. Jokainen vakituinen tyontekija on tutustunut tehtdvankuvausiomakkeeseen ja on allekirjoittanut
sen. Kaikilla on néin tiedossa, mikd on kenenkin tydnkuva. Perehdytys tapahtuu Tahtitarhassa yleensa esimiehen tai nimetyn
perehdyttéjan toimesta. Erillinen perehdytysohjelma on kéytdssa ja ndin varmistetaan, ettd uusi tyontekija saa riittavan
perehdytyksen.

Asukkailla on vapaa mahdollisuus liikkumiseen ja vapaus lahteé talon ulkopuolelle omille asioille. TAma voi aiheuttaa sen,
ettd aina ei tiedetd missa asukas on ja osaako hdn enaéa takaisin. Asukkaita pyritddn muistuttamaan pitdmaan puhelimet
aina mukana ja apuvilineissd on Tahtitarhan yhteystiedot. Tahtitarhassa on ohjeistus aggressiivisen asukkaan
kohtaamiseen.

Siivoushuollon  riskeihin  kuuluvat  kaikki siivouksessa kéaytetyt pesuaineet. Kaikista aineista I6ytyy
kayttéturvallisuustiedotteet, jotka loytyvat siivouskansiosta. Pesuaineet sailytetdan aina lukituissa tiloissa.

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit: Tilat on suunniteltu helppoon liikkkumiseen ja rollaattorille ja pyératuolille on esim. kulkuvayla
ulos. Asukkaiden apuvélineiden tarpeenarviota tehd#dn jokapaivéisessad tydssa koko ajan henkilskunnan toimesta.
Tarvittaessa ollaan yhteydessa apuvélinelainaamoon apuvilineista ja myds fysioterapeutin arviota pyydetaan tarvittaessa.
Ovet aukeavat sahkaisesti, mika helpottaa asukkaiden likkumista sisa- ja ulkotiloihin. Talvisin pitdd huomioida lumi, jota
kantautuu sisélle ja joka kastelee lattiat. Marat lattiat ovat selked riski kaatumisille. Yksikdssad on nostolaite kaytossa
kaatumistilanteiden varalle ja jokainen tyontekija on perehdytetty sitd kayttdmaan
Laakehuoneeseen on asennettu kulunvalvontakamera.

Tahtitarhassa jarjestetasn sdanndllisesti alkusammutus — ja palokoulutusta henkildkunnalle ja poistumisharjoituksia myés
asukkaille. Yksikdssa on myds sprinklerijérjestelma. Naillé turvataan tulipalon sattuessa, ettd osataan toimia oikeaoppisesti
ja tulipalon vahingot saadaan minimoitua.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: kaikista muutoksista ilmoitetaan henkilékunnalle kuukausikokouksissa ja/tai sahkoiselld
viestilla. Lukukuittauksilla varmistetaan, ettd kaikki henkildkunnan jésenet ovat saaneet tiedon perille. Tarvittaessa
henkilékuntaa informoidaan my6s henkilokohtaisesti. Omaisia ja yhteisty6tahoja informoidaan talon toiminnasta vahintaén

kaksi kertaa vuodessa.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tybyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtévénd on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sek@ huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka siitd, ettda tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etts toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kaytdnnéssa mukana elava asia. Henkildsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikdn tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikossa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkiliden tydnkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seké siitd, ettd tyontekijoillda on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kaytannossa mukana elavé asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén tydntekijallda on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa.

Téahtitarhassa vastuualueet, jotka vaikuttavat riskien hallintaan on jaettu seuraavasti:
Turvallisuusvastaava: Yksikon johtaja on turvallisuusvastaava yhdessa henkilékunnan jasenen kanssa. He huolehtivat, ettd palo- ja
pelastussuunnitelma on tehty ja péivitetty saannodllisesti. He huolehtivat myos, eftd yksikossa jarjestetdan saannéllisesti

alkusammutus- ja poistumisharjoituksia. Turvallisuuskévely sdénnéllisesti on myds heidén vastuualuettaan.

Ensiapuvastaava: Ensiapuvastaava huolehtii, ettd ensiapukaapin sisalto tarkistetaan Y2-vuoden vilein ja tarvittaessa hankitaan siihen
taydennysta.

ASKO-valmentaja huolehtii arvojen jalkauttamisesta arkeen.

Laatukoordinaattori huolehtii poikkeamien s@anndéllisesta kasitteltystd kuukausipalavereissa ja siita, etta yritetadn I6ytaad juurisyy
poikkeamalle, jotta se valtetdan jatkossa.

Avainvastaava: Huolehtii, etta talon avaimia ei joudu ulkopuolisten késiin ja huolehtii avainten luovutuksen ja antamisen tyontekijoille.

Laakevastaava: Huolehtii, ettd asukkaiden ladkehoito tapahtuu turvallisesti ja vastaanottaa uusien tydntekijoiden tentit, naytdt ja
ladkehoidon perehdytyksen.

Laitevastaava: Laitevastaava huolehtii, ettd kaikki terveydenhuollon laitteet on huollettu ja korjattu sdannéllisesti ja ovat turvallisia
kayttaa.




Tietosuojavastaava huolehtii, ettei asukkaiden tietoja paéady ulkopuolisten tietoon.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalia tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kési- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttaminen
o tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikkéon?

e Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule toihin sairaana. Pyydetdéan tarvittaessa tysterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
téarkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, etta henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennelld
useammassa kuin yhdessa yksikéssa.

¢  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

«  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeda, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

«  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkddn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e  Tiedotetaan asukkaille ja henkilskunnalle tartuntatautitilanteesta.
. Varmistetaan, etta yksikéssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fiffilweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjuntal/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachieita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
»  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttGiset suojakasineet, kirurginen suu-nenisuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esilina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vilittémaésti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
* Jdrjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
e Raijoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdsséa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e Tarjotaan henkilkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkiisy- ja torjuntakayténnéista.
e  Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti lagkarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistytssa tytterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita
»  Tehostetaan hoitoympéristn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https.//thl fiffilweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-jataudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
. sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myés ajallisesti porrastettuun ruokailuun




e tehostettu siivous yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e  ladkehuolto: hoidetaan nomaalisti

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyad asukasta
o vierailut: ei ulkopuolisia henkilita yksikkéon

. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esihenkilén toimesta

o  ty6td priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai ty ontekijoita):
o  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. ladkehuolto:

o  Henkilbkunta oftaa yhteyttéd yhteistybapteekkiin ja pyytdd mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessé
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta pitds keskustella myés yksikén
hoitavan [88kérin kanssa (mahdolliset lddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Ndin saadaan
rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden sdanndllisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan
tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan lddke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus
saada) yhteydessd kolmen kuukauden ldakkeet. Tarvittavien lddkkeiden osalta tehdaddn arviota kulutuksen
perusteella mikéd on jérkevéa tilausmé&ard oltaen huomioon ldékkeiden séilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan
tilataan kolmen kuukauden tarve.

o ertyishuomio riskiyhma astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia lddkkeitd on
riittévasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessattilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla
ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2
paivén vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittié6n ei ole enda padsya muulla
kuin keittidhenkilostoila, keittibhenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti
siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet my6s asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti
kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sahk&postitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)
vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkéon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia
hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdannollisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eik ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossa on kéytéssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epékohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelmd, johon kirjataan
poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tyén nékyvéksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne k&sitelldan yksikdn palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kdsitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttdmisessa.

Raportointi tehddan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikdn tyontekijéilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmééan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja léhelta piti-tilanteet
kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevén toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, ldheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitelidan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa vahintdan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikossa seurataan sdannéllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittaviad. Poikkeamia ja ldheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.




Mikali poikkeama tai lhelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen littyvéén, tehddan siita kirjaukset AQ-
jérjestelman lisaksi myos asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkéiseen asiakastietojérjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
esihenkilslle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkilslle. Ohje ja lomake 16ytyvat IMS:sté. Yksikdn toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirfjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytéan vélittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkilélleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkils vastaa siita, etta jokainen
yksikon tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannsista. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkildsto voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo filsisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilskunnalle sahképostitse sekd sdhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilskohtaisesti seké yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssamme s&anndllisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tydntekija lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai

tiedotetaan sahképostitse tai Kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilét

Yksikon esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilékunnan kanssa. Yhdesséa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Tahtitarhassa yksikén
johtaja on laatinut omavalvontasuunnitelman yhdessa henkildkunnan kanssa.

Yksikon esihenkilo

Sanna Huhtala-Salonen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maariyksen kohta 5) ja péivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kifjattu hanen
vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa paivittda omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettavé asiakirja. Tahtitarhassa omavalvontasuunnitelma I6ytyy eteisestd olevasta
telineesta seinalld ja yksikon internetsivulta. Jos omaiset haluavat tutustua omavalvontasuunnitelmaan niin heille informoidaan mista

suunnitelma 16ytyy ja he saavat siihen tutustua. Kaikille uusille tyontekijéille ohjeistetaan mistd omavalvontasuunnitelma I6ytyy ja
pyydetaan se lukemaan.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvicidaan yhdessé asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykeneviinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdesséa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkildén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkédn.




Kun uusi asukas muuttaa Tahtitarhaan hanelle on jo siind vaiheessa yleensa nimetty omaohjaaja. Omaohjaaja kartoittaa asukkaan
palveluntarpeen ja tekee suunnitelmaa yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan muuttopéivana pyritaan siihen, ettd omaohjaaja olisi
ottamassa asukasta vastaan ja omaohjaaja olisi myos omaisiin yhteydessa, jos asukas niin haluaa ja siihen suostuu. Asukkaalle
tehdaan asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma yhden kuukauden kuluessa siitd, kun han on muuttanut Tahtitarhaan. MMSE
tehdaan tarvittaessa, mutta vahintdan kerran vuodessa. Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan paivittdin ja siihen osallistuu koko
henkildkunta.

4.2.2 TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunniteimaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuftamisesta yksikkdén. Omaohjaajan tehtdviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, iaakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen
(elaméankaaril: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan
Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaén jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkéén saapumisesta ja sen jalkeen
vahintaan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamissuunnitelman tdydentamiseta seké paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittaminen tehdaan 6kk
vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seké aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilékunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan térkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itseméadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen ja yksityiselaméaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsem&araamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilokunnan tehtdvéna on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksiloliset tarpeet seké kunnioittaa ja vahvistaa hdnen
itsemé&araamisoikeuttaan ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaochjaaja, jonka tehtdv&na on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessé asiakkaan ja timan omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Téahtitarhassa asukkaan itsemaaradmisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa, hanen
ajatuksensa ja toiveensa kaikissa eldméan asioissa tulee huomioida ja kirjata asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan. Paiva- ja
viikkko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittamaan Tahtitarhan arkea, mutta tyskentelyn on aina tapahduttava asiakkaiden omaa tahtoa
kunnioittaen.

Tydyhteiso kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa eldmas koskeviin ratkaisuihin ja paatoksiin.

Téahtitarhassa kuunnellaan asukasta ja hanen tarpeitaan. Asukas saa paattaa omista asioistaan itse ja asukasta kuunnellaan ja pyritéén
I16ytamaan ratkaisuita yhdessa. Asiakkaiden kanssa voidaan tehdd yhdessa sopimuksia, joilla pyrimme turvaamaan asukkaille
mielekkaan ja turvallisen eldman. Asukas voi milloin vaan halutessaan purkaa sopimuksen ja silloin pyritdén yhdessé [6ytamaan uusi,
asukasta miellyttdvé ja tavoitteita tukeva ratkaisu. Autamme asukkaita parhaamme mukaan antamalla niakemyksia ja vaihtoehtoja
paatosten tekemiseen. Asukkailta kyselldaan sadnnéllisesti heidan ajatuksiaan, heitd kuunnellaan ja pyritaan kartoittamaan asukkaan
toiveita. Omaohjaajavartit toteutuvat saannéllisesti viikoittain ja ne yritetdan toteuttaa toiminnallisina mukavina hetkina.

Asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessd asukkaiden kanssa, jos asukas kykenee siihen.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan talon sisaiset ja ulkopuoliset aktiviteetit, joihin asukas haluaa osallistua ja asukasta tuetaan siihen,
ettd han naihin voi osallistua.

Hygienian hoidossa asukkaan kanssa yhdessa kartoitetaan kuinka usein olisi hyva kdyda suihkussa ja minka verran han apua siina
tarvitsee. Asukkailla on myés mahdollisuus kdyda saunassa halutessaan, saunapdivat ovat keskiviikko ja lauantai. Pyrimme
ohjaamaan ja tulemaan asukkaita kaikenlaisessa paivittdisessa hygieniassa ja siisteydessa.

Asukkaille jarjestetdén viikoittain mahdollisuus lahtea kauppareissulle, jossa he saavat itse maéritelia mita haluavat sielt3 ostaa talon
tarjoaman ruuan liséksi. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus s&ilyttaa kauppaostoksiaan jadkaapissa. Raha-asioissa tuemme
asukkaita ja olemme tarvittaessa asukkaiden puolesta yhteydessd edunvalvojiin, jotta asukkaat saavat ostaa haluamiaan ja
tarvitsemiaan ostoksia. Isompia ostoksia varten jarjestamme tarvittaessa myds saattajan asukkaalle mukaan asioille, jotta han paasee
itse paattdmadn mitd haluaa ostaa. Nama reissut suunnitellaan aina erikseen asukkaiden toiveiden mukaisesti ja Tahtitarhan viikko-
ohjelma huomioiden.

Asukkaat paattavat itse arkisista asioista esim. kotiaskareista, pukeutumisesta, paivittdisen kayttérahan kaytosta ja muista paivittaisista
asioita.

Pyrimme Tahtitarhassa kannustamaan aktiivisuutteen ja omatoimisuuteen kaikissa toimissa. Omaohjaajan kanssa kiytyjen
saannoliisten keskusteluiden kautta ja viikoittaisten asukaspalaverien kautta pyrimme siihen, ettd asukkaat saavat mielipiteensa
kuuluviin ja toiveet tulee huomioitua ja ne olisi mahdollista toteuttaa. Omaohjaajakeskustelut ovat tarkeita, koska usein suuremmassa
porukassa vain osa asukkaista kertoo mielipiteensé ja osa ei mielipidettdan kerro ollenkaan.

Itseméaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytinnét

Asiakkaan itsemé&araamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetadn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty6ssa asiakkaan ja omaisen seka henkildstén ja
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I35karin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineita
kayttaen. Pastoksen rajoitteesta tekee aina 14akari ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdasn asianmukaisesti ja ymmirrettavésti ja niistd tulee kdyda imi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&atés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Itsemaidraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vilttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunniteima laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteita todennékéisesti joudutaan
kayttdmaan ja huomioida asia my6s asiakkaan toteuftamissuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, ettd yksildkohtainen
tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytélle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistyossa vastuuldékérin kanssa) ja ettei
rajoittamista kaytet tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteita vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jélkikasittelysta. Asiakkaan
kannalta on aarimmaéisen tarkeda, eftd han ymmartda syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta
arvioidaan tietyin maéaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kéyttd on lopetettava valittdmasti sen jélkeen,
kun niille ei enaa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epé&asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkilslleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua, Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai [dheisensa kanssa kisitelldadn asiakkaan kokema epdasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikén henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitémme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/I&heinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikén esihenkilén
ja alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittomaésti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljén viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikéssa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon
toimintaa. Yksikén esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikén tyontekija tietdd iimoitusvelvollisuuskéytanndista. Muistutuksen
asiakirjat sailytetdan yksikén arkistossa erilladgn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjesteimaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Yksikkdmme painopistealueena 2023 — 2024 on asiakkaiden toiminnallisuus.

Jokaisella asukkaalla on erilainen toimintakyky, jonka pyrimme huomioimaan toiminnassamme. Mahdollisestaan osallistuminen
toimintakyvyn ja aktiivisuusasteen mukaan. Asukkaat otetaan mukaan omien voimavarojen mukaan kodin kaikkiin askareihin. Tuetaan
asukkaiden vuorovaikutusta ja sosiaalisia suhteita. Ohjaamme esimerkiksi puhelimen kaytéssa, kannustamme asukkaita yhteiseen
tekemiseen ja liikkumiseen talon ulkopuolella. Kannustamme ulkoiluun ja talon laheisyydess4 likkumiseen. Tahtitarhan piha-alue on
viihtyisé ja varsinkin kesdisin pihalla on mukava oleilla ja vietta4 aikaa.

Tahtitarhassa asukkaiden laheiset ovat aina tervetulleita kaymaan yksikossé vierailemassa. Erillisia vierailuaikoja ei ole, vaan kylaan
voi tulla milloin vaan pois lukien y6ajan. Pyrimme toiminnassamme kuuntelemaan asukkaita ja asukkaiden Idheisia ja suunnittelemaan
toimintaamme toiveiden mukaisesti. Pidémme kahdesti vuodessa omaisten tapahtuman, johon toivomme i4heisten saapuvan paikalle.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/ldheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/liheisten kanssa.
Omaisten/l&heisten illat ovat myés oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 1 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdytté toiminnan kehittimisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jérjestelmaan, kasitelladn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetadan yksikon
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon
esihenkild vastaa palautteen kasittelystd ja hyodyntamisestd yhdessd henkilskunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen
laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA




a) Muistutuksen vastaanottaja

Sanna Huhtala-Salonen
Attendo Tahtitarha
Talvikankaantie 47
90630 Oulu

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 10

90029 POHDE

Muistutukset kasitelladn ensisijaisesti yksikoissd. Mikali asiakas haluaa tehdd muistutuksen yksikén toiminnasta Pohteelle,
muistutuksen kasittely voidaan ohjata toimialueen johtavalle viranhaltijalle.

Attendo Tahtitarhassa muistutuksen vastaanottaja on yksikon esihenkild.

Muistutukset toimitetaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle Pohteelle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéa tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Oulun eteléisen alueen potilas- ja sosiaaliasiamiestehtavat:
Potilas- ja sosiaaliasiamies Merja Jaakola

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus
merja.jaakola@pohde.fi 040 635 5353

Oulun kaupungin sosiaaliasiamies, Lakeuden potilas- ja sosiaaliasiamiestehtévat ja Oulunkaaren sosiaaliasiamiestehtavit seka
asiamiestoiminnan koordinointi:

Potilas- ja sosiaaliasiamies Mirva Makkonen

Kéayntiosoite: Kumppanuuskeskus, Kansankatu 53, 90100 Oulu

mirva.makkonen@pohde.fi 044 703 4115

Oulun kaupungin potilasasiamies sekd Rannikon potilas- ja sosiaaliasiamiestehtavat ja Koillismaan sosiaaliasiamiestehtavat:
Potilas- ja sosiaaliasiamies Sisko Muikku

Kayntiosoite: Raahen sairaala, 4 krs. huone 429, Rantakatu 4, 92100 Raahe

sisko.muikku@pohde.fi 040 135 7946

Koillismaan ja Oulunkaaren potilasasiamiestehtavat

Potilasasiamies Kaisa Oikarinen

Kayntiosoite: Kuusamon kaupungintalo, Keskuskuja 6, 1. kerros huone 183
kaisa.oikarinen@pohde.fi 040 860 8372

Oulun yliopistollinen sairaala, OYS Konsti ja NordLab

Potilasasiamies Kati Koivunen

Kayntiosoite: OYS, N-sisdankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431 Kajaanintie 50, Oulu
kati.koivunen@pohde.fi 040 762 6285

Oulaskankaan sairaala

Sosiaalitydntekija, potilasasiamies Hanna Kankaala

Kéyntiosoite: Oulaskankaan sairaala, 2. kerros, Oulaistenkatu 5, 86300 Oulaskangas
hanna.kankaala@ppshp.fi 040 350 4264

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikéssa kaikkien nahtévilld yleisten tilojen ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

e« & & &

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtéavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
*  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldadn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkilskunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
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Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontap&éatéksista yksikén esihenkils informoi palvelupaallikkoé ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esihenkilo antaa muistutuksen antajalle kKirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelméén
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistéminen

Jokainen asiakas laatii yhteisty8ssd omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
toteuttamissuunnitelman. Lisdksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttamattdmat henkilét esim. laheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa l4akéri. Toteuttamissuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seki hinelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja ylldpitimiseen sekd asiakkaan nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja
saannsllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista méaaritielee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia eldmaénlaatuun
keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Tahtitarhassa on kaytéssa talon viikko-ohjelma, jossa on madritelty ruoka-ajat, saanndllinen viriketoiminta, siivouspéivé, saunapéiva
ja kauppapaiva. Lisaksi jokaiselle laaditaan henkilékohtainen viikko-ohjelma, jonka omahoitaja yhdessé asukkaan kanssa laatii, jos
asukas ndin haluaa. Henkilokohtaista vilkko-ohjelmaa laadittaessa asukkaan voimavarat, toiveet ja mahdollisuudet huomioidaan.
Omaohjaaja suunnittelee asukkaan kanssa pidemmat talon ulkopuolelle suunnatut kaynnit, joihin asukas tarvitsee apua. Omaohjaaja
myds paasaantdisesti on yhteydessa omaisiin, jos asukas haluaa omaisiin oltavan yhteydessa. Kuuntelemme omaisten toiveita ja
otamme ne huomioon, kun suunnittelemme asukkaan kanssa viikko-ohjelmaa. Sairaanhoitaja vastaa asukkaiden saanndllisesta
terveydentilan seurannasta yhdessi omaohjaajan kanssa. Koko tyéyhteisé ohjaa asukkaita terveyteen liittyvissa asioissa ja kannustaa
asukkaita omaan terveyden ylliadpitoon ja kuntoutukseen.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkoémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/lzheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paéivittdiskirjausten kautta. Tydyhteisé raportoi palavereissa sdénnéllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintdan 6 kk vélein tai tarpeen mukaan, jolloin
vahintdan kirjataan myo6s tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkéiseen
asiakastietojarjestelmaén asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Eladmanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti sekd RAl-arvioinnit tehdaan kaksi kertaa vuodessa.
Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ldakehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Tahtitarhassa
paivittaiset kirjaukset tehdaén paasaantoisesti tavoitteiden pohjalta. Kirjauksissa kuvaillaan toimintakykyé eri elamisen toimintojen
kautta. Omaohjaajat seuraavat kirjausten pohjalta kuukausittain painoa, verenpainetta, verensokeria ja pulssia ja jos naissa tapahtuu
suurta muutosta, siihen puututaan heti ja konsultoidaan tarvittaessa laakaria. Uusia lagkkeita aloitettaessa seurataan ja kirjataan jos
huomataan [&&kkeen sivuvaikutuksia ja niistd myds konsultoidaan tarvittaessa aina laakaria.

Omaohjaajan tarked tehtdvd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilékunnalle. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Tahtitarhaan ruoka tulee Attendo Juhlamarssin keittiéltd. Lounas tulee arkipaivisin I&mpimana ja paivallinen lammitetdan.
Viikonlopuiksi ruoka toimitetaan yksikkdon loppuviikosta ja se [ammitetaan yksikdssa aina ennen ruokailuja. Aamupalan valmistaa
y6kkd, iltapala tulee osittain keitti6lta ja osittain se valmistetaan itse. Valipalalle tarjottavat tulevat paaséaantdisesti valmiina, mutta
myds yksikdssa leivotaan vililla.

Aamupala: 6.00-9.00
Lounas: 10.45-11.30
Vilipala 13-14.00
Paivaliinen: 15.45-16.30
Iitapala: 18.45-19.15
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Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi sydmishairicihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojdrjestelmaan. Yksikén ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksillliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elam#i seka asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikén esihenkildn
toimesta yhdessa yksikon siistijén kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyéskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
vélttdd infektioita. Yksikossad henkildkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
késihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

YksikOssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymad omavalvontasuunnitelmaa. N&in hyvélla ruokahygienialla ehkaistaan
epidemioiden synty. Henkildstolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Tahtitarhassa on hygieniasta vastaava ty6ntekija. Han huolehtii asukkaiden vaippojen tilaamiset ja kartoittaa vaippojen tarpeellisuuden
ja on yhteydessé kaupungin vaippavastaavaan vaippa-asioissa. Han yhdessa muun henkilokunnan kanssa seuraa asukkaiden riittavaa
hygieniatasoa ja yhdessa omaohjaajan kanssa huolehtii, etta jokaisella asukkaalla on riittéava hygieniataso.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessd elamassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympéristén
siisteydestd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellistad sairaanhoitoa ja #killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslazkarilla

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikén omaladkari Kontinkankaan
hyvinvointikeskuksesta. Laakari p44ttaa asiakkaan hoitotoimenpiteisté ja yksikén henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa ja ehkaisyssa. Tahtitarhassa laakaripalvelut on jarjestetty Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen |a4karin kanssa
noin 4-6 viikon valein. Laakari tulee yksikkéon hyvinvointikeskuksesta ja yksikon ohjaajan kanssa kaydaan asukkaiden asioita 1api
omalaakarin kanssa. Tarvittaessa |48kéari tapaa asukkaita, jos on tarve 1&&karin ndhda asukas. Tarvittaessa palaveri voidaan jérjestaa
myds puhelimen vilitykselld. Tavoite olisi, ettd omal&ékari nakisi asukkaan ainakin kerran vuodessa. Omalaékari terveysasemalla
ottaa kantaa asukkaiden terveydentilaan liittyvissa asioissa myds tapaamisten vilissa, kun hoitajat ottavat yhteytta terveysasemalle.
Palavereissa kaydyt asiat kirjataan Hilkka-tietojarjestelmaan yksikdssa ja hoitotoimenpiteitd noudatetaan.

Kiireellinen sairaanhoito: Akuuteissa paivystyksellisissa sairastapauksissa asukas menee OYS:n paivystykseen joko ambulanssilla tai
Kela-taksilla, riippuen asukkaan voinnista. Asukkaalle soitetaan tarvittaessa ambulanssi, heille kerrotaan, miksi asukas tarvitsee
Kiireellistd sairaalahoitoa ja asukkaan sh-iahete tulostetaan mukaan, jotta kaikki oleeliinen tieto asukkaasta siirtyy eteenpéin.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa-tyGohje,
Ohje sijaitsee toimiston kaapin seindssa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esihenkiloa valittémasti.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetdédn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksiléllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekés tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisdaminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Asukkaita kannustetaan huolehtimaan omasta terveydesta. Asukkaita ohjataan terveelliseen ruokavalioon ja likunnan tarkeyteen
terveyden edistdmiseksi ja yllapitdmiseksi. Asukkailla, joilla on eri sairauksiin liittyvid laakkeitd, seurataan niiden vaikutuksia
saannoliisilld kokeilla viikoittain tai kuukausittain. Verenpaineen, verensokerin, pulssin ja painon seurannat on merkitty viikkkokalenteriin,
jotta ne tulee saanndliisesti otettua. Sairaanhoitaja ja omaohjaaja yhdessd ovat vastuussa siiti, ettd tarvittavat mittaukset tulee
ohjelmoitua kalenteriin ja niihin reagoidaan tarvittaessa. Omaohjaaja seuraa mittaustuloksia saannéllisesti ja tarvittaessa konsultoi ja
informoi asiasta sairaanhoitajaa. Verisuoninaytteet ottaa joko yksikén sairaanhoitaja, koulutuksen kaynyt lahihoitaja tai jos asukas
paasee laboratorioon, niin han kay siella.

Ladkityksen arviointia tehd&&n paivittdin ja jokainen tyontekija havainnoi laakityksen riittavyyttd tai liallisuutta. La&kityksen
havainnointia viedaan sitten |dakaripalaveriin ja laakari tekee paatoksen laakitykseen littyen. Kun asukkaalle aloitetaan uusi lzéke,
selvitetddn sen vaikutukset ja mahdolliset haittavaikutukset, jotta jokainen osaa ladkkeen vaikutuksia seurata.
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c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta? _]

Kontinkankaan terveysaseman omaladkari yhdessa yksikén sairaanhoitajan ja muun henkilskunnan kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen lagkehoito-oppaan mukainen laédkehoitosuunnitelma paivitetdadn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat Paivittamiseen osallistuu yksikén sairaanhoitaja ja muita laakeluvallisia tyontekijoita. La&kari allekirjoittaa
yksikén ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikossa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikéssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yilapitimisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, laakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja héavittdminen), idakkeiden jakamisen ja
antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
lagkehoidon virhetilanteissa.

Lazkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Padvastuu yksikon
asiakkaiden ldakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikén sairaanhoitaja joka myés valvoo henkilskunnan lagkehoidon
osaamista.

Yksikon lddkehoidosta vastaa

Kontinkankaan terveysaseman omalaakari yhdessé yksikdn sairaanhoitajan ja muun henkildkunnan kanssa.

Tahtitarhassa on kaytdssi anja-ladkepussit, jotka toimitetaan yksikkéén kahden viikon vélein. Sairaanhoitaja on vastuussa yksikén
la&kehoidosta ja laakehoitosuunnitelman paivityksesta. Ohjaajat vuorossaan ovat lagkevastuussa ja huolehtivat sen vuoron
laakehoidosta. Laakehoitoa voi toteuttaa lahihoitajan lisdksi sairaanhoidon opiskelija, jolla on yli 140 opintopistettd suoritettuna ja
sosionomi, jolla on 2 opintopistettd ladkehoidon koulutusta. Kaikilla 1adkehoitoon osallistuvilla pitda olla LOVe-lagketentit tehtyna,
naytét annettuna ja laakérin kirjallinen l1aakehoitolupa. Asukkaiden muut kuin anja-laakkeet toimitetaan kerran viikossa yksikkddn Oulun
Il Hansa apteekista. Ladgkemuutoksia asukkaille voi tehda joko sairaanhoitaja tai vuorossa oleva ldakehoidosta vastuussa oleva
ohjaaja laakarin maarayksesta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA
Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilllisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkailta pyydetaan suostumus terveystietojen luovutukseen eteenpain. Luvan antamisen jalkeen asukkaan sh-ldhete voidaan antaa
terveydenhuollon ammattilaisille, jotta tarvittavat tiedot kulkevat eteenpain l1aakarille ja terveysasemalle.

Yhteistydtoimijoita ovat: terveysasemat, laboratoriot, mielenterveystoimisto, seurakunta, jalkahoitaja, sairaalat ja taxit.

Asukkaat allekirjoittavat halutessaan suostumuslomakkeen terveystietojen luovutuksesta eteenpdin. Tama helpottaa terveystietojen
eteenpdin antamista ja yhteistydn tekemista eri tahojen kanssa esim. terveysasema, ambulanssi, sairaala. Jos asukas siirtyy akuutisti
sairaalaan, niin tulostamme sh lahetteen mukaan, missd on kaikki terveyteen liittyvat oleelliset asiat kirjattuna.

Alihankintana tuotetut palvelut (médarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Kiinteistohuolto: Coor Management

Lampimét ruuat: Attendo Juhlamarssi keittio

Anja-ladkepussit: Oulun Il Hansa apteekki

Jatehuolto: Hauru Oy

Turvallisuuteen liittyvat asiat: Avarn Security Oy

Hygienia-, hoiva-ja siivoustuotteet: Pamark Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalld suunnittelulla, yliapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvéalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my&s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstad seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa izkkaasta henkilosta, joka
on iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
|ahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaar‘
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehd&én yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkiléstolle jarjestetd@n saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiléston méaaré, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytén periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilgkunta.

Tahtitarhan hoitohenkiléstémitoitus on 0,5.

Téhtitarhan esihenkilé on Sanna Huhtala-Salonen sairaanhoitaja

Tahtitarhassa tydskentelee kahdeksan ohjaajaa ja yksi oppisopimusopiskelija. Sairaanhoitaja on lasna yksikossa tiistaisin ja muina
péiving tavoitettavissa puhelimitse.

Siistijé tytskentelee arkena kolmena péivédna vilkossa.

Liséksi yksikéssa on opiskelijoita ympari vuoden eri oppilaitoksista

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina Idhtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkildstén akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kéyttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikén
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikén tyontekijalle.

c) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittivd maara henkildkuntaa. Yksikén
henkilékunnan riittévyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saénnéllisesti. Yksikdissamme
on médréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaén kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdén keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaa tySlainsdadantd seké tydehtosopimukset. Ndissa méaaritelldan tyontekijéiden seké tydénantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikan esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatékset ja niista
iimoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkildn vastuulla on henkilsllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyGtodistukset], tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilostéhallinto.

Kuvaus henkilostén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyétehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkils. Tarvittaessa esihenkilo voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijatle.

Yksikon hoitohenkilosté perehdytetdan asiakastyGhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myés yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaén toistd poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa ldpi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitd&n selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd k&ydaan lapi myés
omavalvontasuunnitelma sekd sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kéyty lapi, perehdyttamislomake péaivataan ja esihenkils ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkilé.

Omaohjaajan tehtdvan kuvaukset on Tahtitarhassa kuvattu erilliselle lomakkeelle. Jokainen henkilékunnan jasen on lukenut lomakkeen
ja allekirjoituksella varmentanut tuntevansa omachjaajan tehtévit.

Yksikossé laaditaan vuosittain henkilgstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaédn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikéssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyétehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyéntekijéiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esihenkilén tehtdvana on pitaa huolta siita, ettd taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkilostén  koulutus  jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkils-, yksikké- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyGtehtavat ja
koulutus seka tydyhteisén toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilén tehtzviin.

4.4.2 TOIMITILAT
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Yksikko toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa, jossa on yhteensd 15 asukashuonetta. Huoneet ovat 21 m2 kokoisia. Asuka}s
kalustaa oman asuntonsa itse. Ohjaajat auttavat ja tukevat asukasta sisutuksessa. Huoneet ovat kolmessa erillisessa siivessé ja
kahdessa siivessa on pieni keitti6 ja yhteinen oleskelutila.

Yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat sijaitsevat siipien keskelld, jossa on lisaksi yhteinen sauna ja pesuhuone ja pyykkitupa.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seka arkkitehtejs, insindéreja, teknikoita, laakareita, hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat
on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitioissa asukkaan avustaminen tarvittaessa vaikka
kahden ohjaajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostetaan. Huomioimme juhlapyhét ja vuodenajat
toiminnassamme ja tiloissamme.

Lilkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sekd turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat toimintafilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

. kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu siten, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen

. kynnyksia on luiskattu

. oviaukot ovat riittavan leveita

. valaistus on epasuoraa ja variltaan lammint4 tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksilollisesti

esim. silloin, kun asukkaan nakokyky on heikentynyt.

. hyvéa aanieristys

sisustussuunniteiman ovat tehneet asiantuntijat

huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
varimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilla ehkadistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (viheralueiden hoito, talvellla hiekoitus ja
lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyvé aita, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu,
penkkeja ja istutuksia. Lilkkkuminen on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja autolikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja
liikkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé
elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssd noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitda siséllaan esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekijé perehdytetasn puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Téhtitarhassa on yleisissa tiloissa yhteinen pyykkihuone, missd on kaksi isoa pesukonetta, kuivausrumpu ja erillinen kuivaushuone
pyykeille. Asukkaat pesevét pyykkejaan ohjatusti ja tarvittaessa asukkaiden pyykit pesee henkildkunta. Asukkaat pyritdan ottamaan
mukaan mahdollisuuksien mukaan pyykkihuoltoon esim. vikkaukseen ja pyykkien tuomiseen ja huoneeseen viemiseen, vaikka he
eivét itse pyykkien pesemiseen osallistuisikaan.

Siivousta yksikossé toteutetaan:

. Asiakashuoneissa ylldpitosiivous on kerran vilkossa. Asukkaat, jotka pystyvat itse osallistumaan siivoamiseen,
siivoavat huoneensa ohjattuna ja avustettuna siivouspaivana kerran viikossa. Jos asukkaan psyykkinen tai fyysinen
kunto ei ole riittédva osallistumaan oman huoneensa siivoamiseen, silloin yksikon siistija siivoaa huoneen puolesta
kerran viikossa. Eritevahingot siivotaan valittémasti.

Hygicult-mittauksilla seurataan siisteystasoa 4x vuodessa ja myéskin aistivaraisesti siisteyden arviointia seurataan
jatkuvasti ja siihen puututaan tarvittaessa.

Yleisten tilojen siisteydestd on laadittu ohjeistus siivoussuunnitelmassa ja sitd noudatetaan. Yksikén siistija on maanantaisin,
keskiviikkoisin ja perjantaisin yksikdssa ja noudattaa siivoussuunnitelmaa ja huolehtii paikkojen puhtaudesta.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Henkilékunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla ja halytyslaitteilla. Téhtitarhassa on
kaytossa ovipuhelin/kamera ja ladkehuoneessa on kameravalvonta.

Henkildkunnalla on kaytdssa halytyspainike, jota tulee kuljettaa mukana aina yksin tyéskennellessé. Painikkeella saa kutsuttua vartijat
paikalle hatatilanteessa. Halyttimen toimivuus testataan kerran viikossa, jolla varmistetaan sen toimivuus.

Tarvittaessa yksikkdén voidaan hankkia hoitajakutsupainikkeita, jos asukkaan turvallisuus sen vaatii. Talla hetkelld kenelldakaan
asukkaista ei ole tarvetta painikkeelle.
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Tahtitarhan ulko-ovet ovat lukittuina 20.00—07.00 valisena aikana. Etuoven vieressa on sahkainen ovikello, josta halytys tulee ohjaajien
toimistoon ja ohjaajien puhelimeen.

Jokainen ty6ntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Yksikosséd on kdytossd iLog-séhkoinen lukkojarjestelmd. Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtainen iLog-avain, jonka kayt6sts jaa
tieto lukkojarjestelm&én. Ovenavausjarjestelmdssa on lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sekd missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikén johtaja Sanna Huhtala-Salonen

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyératuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti’'SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarpeen ja on
yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayittoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetddn yksikdssa kéytettévissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vilineitd ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kéayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikossa henkiléstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuolion laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea fi'lweb/guest/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kavyttajille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Nimetty vastuuohjaaja 044 494 4344 ja yksikén johtaja Sanna Huhtala-Salonen 044 494 4342

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannéllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat IMS:sta. Jokainen tydntekijd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipaivelut
tekevdt sdannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytéssa sahksinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittéavat ja asianmukaiset
kijaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadénnén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka I18ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetéan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissé
jarjestetaan sdannéllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [6ytyvat https./iwww.attendo fitietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot
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Sanna Huhtala-Salonen 044 494 4342

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa sek# perehdytystd. Saannéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakastyotd ja paivittdistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten
iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todenndkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kdydaan lapi saannollisesti sekd arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikén palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikdn sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2020 ja laskehoidon auditointi kevat 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi
Kehittamissuunnitelma laaditaan vuoden 2023 lopussa tyytyvaisyyskyselyjen jalkeen.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Oulussa 10.10.2023

Allekiror Nimenselvennys
% LS. Paivi Lohilahti vs. yksikon johtaja
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